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1	 Managementsamenvatting

Deze rapportage presenteert cijfers over oneerlijk werk en kenmerken van benadeelden van oneerlijk 
werk in Nederland. In eerdere rapportages over mensenhandel en arbeidsuitbuiting staan cijfers 
over ernstige vormen van oneerlijk werk, zoals arbeidsuitbuiting en ernstige benadeling. Cijfers over 
benadeelden van minder ernstige vormen van oneerlijk werk zijn er tot op heden niet. 

Deze rapportage is onderdeel van de Monitor Eerlijk Werk (MEW). Naar analogie met de monitor over de 
arbeidsomstandigheden in bedrijven in Nederland (Arbo in Bedrijf), objectiveert de MEW het beeld over 
Eerlijk werk in Nederland. 

In deze rapportage ligt de focus op een breed spectrum aan oneerlijk werk met analyses op data van 
werknemers waarvoor in de periode 2015-2020 door de Arbeidsinspectie een overtreding is geconstateerd 
op de Wet minimum loon (Wml), de Wet arbeid vreemdelingen (Wav), de Arbeidstijdenwet (ATW)  
en/of de Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs (Waadi).1 De rapportage geeft inzicht in wat 
voor overtredingen er vaak voorkomen, wat de baan- en persoonskenmerken zijn van de aangetroffen 
benadeelden en bij wat voor werkgevers zij werkzaam waren. Doel hiervan is het vergroten van kennis en 
inzicht over oneerlijk werk. Dergelijke kennis en inzicht is nuttig voor de Nederlandse samenleving en kan 
de Arbeidsinspectie vervolgens gebruiken bij het maken van keuzes in haar toezicht.

Methode

De Arbeidsinspectie heeft gegevens van zaken waarin sprake was van benadeling (met andere woorden 
overtredingen van de Wml, de Wav, de ATW en de Waadi) gekoppeld aan gegevens over personen en 
bedrijven waarover het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) beschikt. Deze gegevens geven inzicht in 
de door de Arbeidsinspectie geconstateerde omvang en typen van overtredingen op het gebied van 
eerlijk werk over een periode van zes jaar. Daarnaast vergelijken we de kenmerken van de aangetroffen 
benadeelden met de kenmerken van niet-benadeelden (op basis van een toevalssteekproef genomen uit 
de CBS-gegevens) waardoor we uitspraken kunnen doen over welke baan-, persoons- en werkgevers
kenmerken de aangetroffen benadeelde werknemers onderscheiden van werknemers die niet benadeeld zijn.

De Arbeidsinspectie werkt risicogestuurd en reactief. Inspecties vinden plaats op basis van meldingen 
over bedrijven of op basis van risicogerichte analyses. Een veelheid aan factoren speelt mee in die risico 
selectie op strategisch, tactisch en operationeel niveau.2 Deze werkwijze van de Arbeidsinspectie zal de 
in dit rapport beschreven resultaten beïnvloeden, omdat niet elk bedrijf een even grote kans heeft op 
een inspectie. Daardoor heeft ook niet elke benadeelde een even grote kans om te worden aangetroffen 
door de Arbeidsinspectie. Daarom gebruiken we in dit rapport de term aangetroffen benadeelden om 
de groep benadeelden die we bij onze inspecties hebben aangetroffen te duiden. We weten immers niet 
zeker of de aangetroffen benadeelden een zuivere afspiegeling vormen van de complete groep benadeel-
den van oneerlijk werk. Op basis van de resultaten van de Nalevingsmonitor Eerlijk Werk en nog lopend 
onderzoek naar de toezichtshistorie, beide onderzoeken uitgevoerd door de Arbeidsinspectie, verwachten 
we wel dat de vertekening van de resultaten als gevolg van onze werkwijze niet substantieel is.

1	 De WagwEU is hier niet in meegenomen omdat die wet op 30 juli 2020 in de Nederlandse wetgeving werd geïmplementeerd, 
en slechts zeer beperkt in de onderzoeksperiode 2015-2020 valt.

2	 Nederlandse Arbeidsinspectie (2023). Meerjarenplan 2023-2026 Nederlandse Arbeidsinspectie
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Type overtredingen op het gebied van eerlijk werk

In de periode 2015-2020 constateerde de Arbeidsinspectie tijdens haar inspecties 28.943 overtredingen 
op het gebied van oneerlijk werk. Deze overtredingen hadden betrekking op 14.424 benadeelden die 
geidentificeerd konden worden. Informatie over 14.004 van deze benadeelden was bekend bij het CBS. 
Voor 11.975 benadeelden was er ook informatie beschikbaar over hun baan in de periode 2015-2020. 
Bij het merendeel van de niet-identificeerbare benadeelden en de benadeelden waarvoor geen CBS-
informatie beschikbaar was ging het om een Wav-overtreding. Uitspraken over Wav-overtredingen in 
dit rapport zijn als gevolg daarvan alleen gebaseerd op de geconstateerde Wav-overtredingen die we 
konden koppelen aan CBS-informatie.

Bij de 11.975 benadeelden over wie we complete informatie hadden, ging het met name om overtredingen 
door de werkgever van de ATW (46%; bijvoorbeeld ontbreken arbeidstijdenadministratie of overtredingen 
van arbeidstijden voor volwassenen en jeugdigen), gevolgd door overtredingen van de Wml (28%; 
bijvoorbeeld onderbetaling) of een combinatie van ATW en Wml overtredingen (13%) en tenslotte Wav-
overtredingen (8%; bijvoorbeeld afwezigheid tewerkstellingsvergunning) en Waadi-overtredingen (3%).

Baan- en persoonskenmerken van benadeelden

We zien duidelijke verschillen tussen de aangetroffen benadeelden van oneerlijk werk en niet-benadeelden 
op zowel baan- en persoonskenmerken. Voor baankenmerken zien we dat de aangetroffen benadeelden 
vaker een contract voor bepaalde tijd hebben en vaker in deeltijd werken dan niet-benadeelden.  
Een aangetroffen benadeelde verdient bruto gemiddeld €11.67 per uur, terwijl een niet-benadeelde 
gemiddeld €21.61 per uur verdient. 

Qua persoonskenmerken zijn de aangetroffen benadeelden van oneerlijk werk vaker in het buitenland 
geboren dan niet-benadeelden (respectievelijk 62% vs 14% niet in Nederland geboren). Zij zijn lager 
opgeleid dan niet-benadeelden. Opvallend is het percentage aangetroffen benadeelden dat een werkende 
scholier/student is (22% van alle benadeelden, versus 10% bij niet-benadeelden). Het lijkt hier te gaan  
om bijbanen van Nederlandse jongeren waarbij overtredingen geconstateerd zijn op voornamelijk de 
ATW- en/of de Wml.

Werkgeverskenmerken van bedrijven waar benadeelden werken

Benadeelden van oneerlijk werk troffen we vaker aan bij bedrijven die groot zijn, die snel gegroeid zijn 
en/of die een hoog personeelsverloop hebben. Benadeelden treffen we ook vaker aan bij werkgevers in 
de sector horeca. Bedrijven waar benadeelden zijn aangetroffen behoren minder vaak tot het zelfstandig 
midden- en kleinbedrijf en hebben gemiddeld genomen jonger personeel dan bedrijven waar geen 
benadeelden zijn aangetroffen.

We kunnen twee soorten overtredingen onderscheiden: enerzijds overtredingen die meer administratief 
van aard zijn (bijvoorbeeld het ontbreken van een arbeidstijdenregistratie) en anderzijds overtredingen 
die duidelijk wijzen op benadeling (bijvoorbeeld onderbetaling). Voor dit laatste type overtredingen 
kunnen we met meer zekerheid zeggen dat er sprake is van benadeling. Om in te kunnen schatten in 
hoeverre de verschillen tussen aangetroffen benadeelden en niet-benadeelden gaan over daadwerkelijke 
benadeling, hebben we alle analyses op baan- , persoons- en werkgeverskenmerken die hierboven 
gepresenteerd zijn ook uitgevoerd voor alleen niet-administratieve overtredingen (48% van de bena-
deelden en 54% van de bedrijven). Uit deze analyses blijkt nauwelijks een verschil in uitkomsten met de 
analyses die uitgevoerd zijn op alle overtredingen.
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Welke kenmerken voorspellen het aantreffen van benadeling?

Omdat kenmerken aan elkaar gerelateerd kunnen zijn (bijvoorbeeld rechtsvorm en bedrijfsgrootte) hebben 
we in voorspellende analyses geprobeerd te achterhalen welke kenmerken het sterkst samenhangen 
met het aantreffen van benadeling door de Arbeidsinspectie. In dergelijke analyses wordt er rekening 
gehouden met het feit dat kenmerken niet onafhankelijk van elkaar aanwezig zijn en krijgen we dus een 
duidelijker beeld over welke kenmerken er echt toe doen. Het gaat daarbij om kenmerken die duidelijk 
verschillen tussen benadeelden en niet-benadeelden. Op baan- en persoonsniveau laten deze analyses 
zien dat werknemers geboren buiten Nederland, en dan met name werknemers die geboren zijn buiten 
Europa, meer kans maken om aangetroffen te worden als benadeelde van oneerlijk werk. De kans om 
aangetroffen te worden als benadeelde is voor werknemers geboren buiten Europa bijna zestien keer 
zo groot als voor een werknemer geboren in Nederland. Als we benadeelden van Wav overtredingen 
buiten beschouwing laten is deze kans bijna veertien keer zo groot. Het hebben van een contract voor 
onbepaalde tijd en fulltime werken verlagen de kans om aangetroffen te worden als benadeelde. 

Op het niveau van de werkgever zien we dat de kans op het aantreffen van benadeelden bij bedrijven 
groter is als het bedrijf groot is (100 of meer werknemers), er een hoog personeelsverloop is, en het 
bedrijf snel gegroeid is in de afgelopen 3 jaar. Ook bij bedrijven in de horeca en in de landbouw is er een 
grotere kans om benadeelden van oneerlijk werk aan te treffen. 

Kenmerken van werknemers en werkgevers voor de verschillende typen wetsovertredingen

Ook onderzochten we of bepaalde kenmerken meer voorkomen bij verschillende typen (combinaties van) 
wetsovertredingen. De mogelijkheden om benadeelden van Wav-overtredingen te koppelen aan CBS-
gegevens waren beperkt, omdat koppeling een Burgerservicenummer (BSN) vereist. Wav-overtredingen 
met betrekking tot illegaal in Nederland verblijvende personen zijn daardoor niet meegenomen in deze 
analyse, zij hebben immers geen BSN. Zodoende gaan de bevindingen over de Wav-overtredingen 
over legaal verblijvende arbeidsmigranten. Zeer waarschijnlijk zijn kennismigranten in deze data 
oververtegenwoordigd, omdat deze arbeidsmigranten goed gedocumenteerd zijn en de Arbeidsinspectie 
gericht op kennismigranten controleert. De resultaten moeten dan ook gelezen worden met deze groep 
in het achterhoofd. 

De enige duidelijke trend die naar voren kwam en de verschillende typen wetsovertredingen typeerden 
was dat aangetroffen benadeelden van de Wav andere kenmerken hebben dan die van de andere typen/
combinaties wetsovertredingen. Aangetroffen benadeelden van de Wav werken vaker in voltijdbanen 
dan aangetroffen benadeelden van de andere typen overtredingen. Ook zien we op werkgeversniveau 
dat bij bedrijven waar Wav overtredingen zijn aangetroffen, het gemiddeld uurloon hoger (€22,10) lag 
dan bij bedrijven waar we benadeelden aantroffen van de andere wetten (€12,11 - €13,68).
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2	 Inleiding

2.1	 Achtergrond

Eerlijk werk is arbeid die de fundamentele rechten van de mens én de rechten van werkenden op gezond 
en veilig werk en eerlijke arbeidsvoorwaarden respecteert.3 Oneerlijk werk, ook wel arbeidsmarktfraude 
genoemd, kan veel vormen aannemen: denk aan illegale arbeid, ontduiking van het minimumloon of 
malafide arbeidsbemiddeling. Dergelijke praktijken zijn in strijd met de normen en waarden in Nederland 
die in wet- en regelgeving zijn vastgelegd en brengen kosten voor de samenleving mee. In termen van 
geld maar ook in termen van ondermijning van cohesie en sociale leefbaarheid. Maar het gaat eerst en 
vooral ten koste van kwetsbare individuen. 

De Arbeidsinspectie ziet sinds 2015 een toename in meldingen over (mogelijke) overtredingen van 
verschillende arbeidswetten.4 De Monitor Eerlijk Werk voorziet in de informatiebehoefte van de Arbeids
inspectie omtrent (on)eerlijk werk in Nederland en heeft als doelstelling het in kaart brengen van de 
mate en soorten van oneerlijk werk (arbeidsuitbuiting, illegale tewerkstelling, onderbetaling en andere 
uitholling van arbeidsvoorwaarden). Die informatie wordt verzameld in verschillende deelprojecten.5  
Alle deelonderzoeken voorzien de Arbeidsinspectie van informatie over (on)eerlijk werk, ten dienste van 
een effectieve aanpak van oneerlijk werk. 

Dit deelonderzoek draagt bij aan de doelstelling van de monitor eerlijk werk door de door de 
Arbeidsinspectie aangetroffen benadeelden van oneerlijk werk in Nederland nader in beeld te brengen. 
Daarbij kijken we naar welke wetsovertredingen er hebben plaatsgevonden waardoor zij benadeeld 
zijn geworden, wat voor banen de aangetroffen benadeelden hebben en in wat voor sociale positie zij 
verkeren. Ook kijken we naar kenmerken van hun werkgevers. Dit alles doen we door deze aangetroffen 
benadeelden te vergelijken met werknemers die niet benadeeld zijn door oneerlijk werk. 

In dit onderzoek kijken we naar benadeelden van niet-naleving van 4 wetten die eerlijk werk dienen 
te borgen:
•	 de Wet Minimum Loon (Wml) draagt zorg voor een eerlijk loon
•	 de Wet arbeid vreemdelingen (Wav) draagt zorg voor rechtmatige en eerlijke arbeid in Nederland door 

werknemers van buiten de Europese Economische Ruimte (EER) en Zwitserland 6 
•	 de Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs (Waadi) draagt zorg voor het juist inlenen of 

bemiddelen van personeel7

•	 de Arbeidstijdenwet (ATW) draagt zorg voor voldoende rust zodat een werknemer gezond en veilig kan 
werken en het werk kan combineren met privé en eventuele zorgtaken8

3	 Inspectie SZW (2019). Staat van Eerlijk werk 2019, https://www.nlarbeidsinspectie.nl/publicaties/rapporten/2019/10/07/
staat-van-eerlijk-werk-2019---risicos-aan-de-onderkant-van-de-arbeidsmarkt

4	 Inspectie SZW (2019). Staat van Eerlijk werk 2019, https://www.nlarbeidsinspectie.nl/publicaties/rapporten/2019/10/07/
staat-van-eerlijk-werk-2019---risicos-aan-de-onderkant-van-de-arbeidsmarkt

5	 Zo brengt de Nalevingsmonitor, op basis van een gestratificeerde aselecte steekproef, in kaart in welke mate werkgevers 
in Nederland de eerlijk werk wetten naleven, zie https://www.nlarbeidsinspectie.nl/publicaties/rapporten/2023/08/18/
eerlijk-werk-in-nederland. Een ander deelonderzoek over cao-naleving maakt gebruik van CBS data om te kijken in hoeverre 
werkgevers in specifieke sectoren de algemeen verbindende cao naleven (in afrondende fase).

6	 Werken in Nederland is vrij toegestaan voor mensen met de Nederlandse nationaliteit of de nationaliteit van één van de 
landen van de EER en Zwitserland. De EER omvat de landen van de Europese Unie plus Noorwegen, IJsland en Liechtenstein. 
Voor deze landen geldt vrij verkeer van werkenden. De Wav verbiedt werkgevers en particulieren om buitenlandse arbeids
krachten die geen vrije toegang hebben tot de Nederlandse arbeidsmarkt, zonder geldige tewerkstellingsvergunning (TWV) 
of gecombineerde vergunning voor verblijf en arbeid (GVVA) voor zich te laten werken.

7	 https://www.nlarbeidsinspectie.nl/onderwerpen/themas/wet-allocatie-arbeidskrachten-door-intermediairs
8	 Ministerie SZW (2010). De Arbeidstijdenwet. Informatie voor werkgevers en werknemers,  

https://open.overheid.nl/documenten/ronl-fa8ae57f64ad1fef96475774d9a70e92bd025c46/pdf
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Het ontvangen van een eerlijk loon (Wml), het aangaan van rechtmatige arbeidsrelaties met werknemers 
van buiten de EER en Zwitserland (Wav) en eerlijke arbeidsbemiddeling onder eerlijke arbeidsomstandig
heden (Waadi) zijn allen vormen van eerlijk werk. Het begrenzen van werk- en rusttijden (ATW) heeft 
voornamelijk als doel om de gezondheid van werknemers te beschermen. Maar, omdat niet-naleving van 
deze wetgeving en de wetgeving voor het betalen van een eerlijk loon vaak samen voorkomen9, scharen 
we eerlijke arbeids- en rusttijden hier ook onder eerlijk werk. 

2.2	 Wat is er al bekend over benadeelden van oneerlijk werk?

In Nederland zijn er cijfers bekend over mensenhandel, waarvan de meest gemelde vorm arbeidsuitbuiting 
betreft.10 Arbeidsuitbuiting is een vorm van mensenhandel, waarbij een verdachte bepaalde handelingen 
met betrekking tot een slachtoffer kan verrichten door het gebruik van dwangmiddelen richting dit 
slachtoffer en waarin handelingen worden verricht met de intentie het slachtoffer uit te buiten. Ernstige 
benadeling wordt geconstateerd bij werkenden die niet in strikte zin worden uitgebuit of waarvan dit 
(nog) niet bewijsbaar wordt geacht, maar die wel te maken hebben met onderbetaling, lange werkdagen, 
boetes, pesten op het werk en (seksuele) intimidatie, en als zodanig ernstig worden benadeeld. 

Volgens gegevens van de Nationaal Rapporteur Mensenhandel zijn slachtoffers van arbeidsuitbuiting 
vaak mannelijk, in de dertig en afkomstig uit Oost-Europa.11 Sinds 2020 monitort de Arbeidsinspectie 
arbeidsuitbuiting en ernstige benadeling. Een analyse op data van 10 afgeronde onderzoeken naar 
arbeidsuitbuiting en 52 onderzoeken naar ernstige benadeling uit 2020-202112 laat zien dat slachtoffers 
van arbeidsuitbuiting en ernstige benadeling bijna altijd arbeidsmigrant zijn (98%), hoofdzakelijk man, 
tussen de 30 en 39 jaar oud, en vaak werken in sectoren waar ongeschoolde of laaggeschoolde arbeid 
plaatsvindt. Slachtoffers van arbeidsuitbuiting zijn bijna altijd afkomstig van buiten de EER. Ruim twee 
derde van de ernstig benadeelden komt juist van binnen de EER, meer dan de helft van hen heeft de 
Roemeense, Bulgaarse of Poolse nationaliteit. Wat opvalt is dat in beide groepen de meerderheid van 
de slachtoffers toestemming heeft om in Nederland te wonen en te werken, wat wil zeggen dat zij een 
tewerkstellingsvergunning (TWV) of gecombineerde vergunning voor verblijf en arbeid hebben (GVVA). 
In de regel voeren zij dan ander werk uit dan vooraf door de werkgever voorgesteld en aangevraagd is of 
worden zij onderbetaald. De zeer geringe groep Nederlandse slachtoffers (2%) van ernstige benadeling 
wordt gekenmerkt door een verstandelijke beperking. 

Arbeidsuitbuiting en ernstige benadeling zijn (zeer) ernstige vormen van arbeidsmisstanden en dus 
oneerlijk werk. Er zijn echter ook andere vormen van oneerlijk werk. Daar is nog geen apart onderzoek 
naar gedaan. Er zijn enkele cijfers uit de periode 2012-2016 over onderbetaling die gemeld of geconsta-
teerd is tijdens inspecties.13 De nationaliteiten van benadeelden van onderbetaling variëren sterk over de 
jaren, van hoofdzakelijk Pools in 2013 en 2014, tot hoofdzakelijk Nederlands in 2015 en 2016 en is volgens 
de auteurs afhankelijk van de inzet van de Arbeidsinspectie. In dit onderzoek willen we graag een beeld 
krijgen van het gehele spectrum van benadeelden van oneerlijk werk, niet alleen van benadeelden van 
onderbetaling. 

9	 Nederlandse Arbeidsinspectie (2023). Eerlijk werk in Nederland – Tussenrapportage Nalevingsmonitor eerlijk werk 2019-2021.
10	In 2020 en 2021 was arbeidsuitbuiting de meest gemelde vorm van mensenhandel (respectievelijk 449 en 326 meldingen; 

39-42% van alle meldingen over mensenhandel). Nationaal Rapporteur (2022). Nationaal Rapporteur Mensenhandel en 
Seksueel Geweld tegen Kinderen: Slachtoffers mensenhandel in beeld bij CoMensha 2017-2021. https://www.nationaalrapporteur.nl/
mensenhandel/publicaties/publicaties/2022/10/18/slachtoffers-van-mensenhandel-in-beeld-bij-comensha-2017-2021

11	Nationaal Rapporteur (2021). Slachtoffermonitor mensenhandel 2016-2020. https://www.nationaalrapporteur.nl/
publicaties/rapporten/2021/12/07/slachtoffermonitor-mensenhandel-2016---2020

12	Respectievelijk betroffen deze onderzoeken 72 en 235 slachtoffers; https://www.rijksoverheid.nl/documenten/
kamerstukken/2022/07/07/monitor-arbeidsuitbuiting-en-ernstige-benadeling

13	Inspectie SZW (2017). Staat van eerlijk werk Staat van eerlijk werk. Loon naar werken? | Rapport | Nederlandse 
Arbeidsinspectie (nlarbeidsinspectie.nl)
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Over het algemeen, en hoofdzakelijk gebaseerd op cijfers over arbeidsuitbuiting, is het beeld dat bena-
deelden van oneerlijk werk arbeidsmigrant zijn, of werknemers met een laag loon en/of een flexibel 
contract.14 

2.3	� Wat is er al bekend over werkgevers die hun werknemers oneerlijk behandelen?

Ook onze kennis over werkgevers die werknemers oneerlijk behandelen is hoofdzakelijk gebaseerd op 
kennis over daders van mensenhandel en over werkgevers die hun werknemers hebben uitgebuit of 
ernstig benadeeld. Arbeidsuitbuiting en ernstige benadeling worden hoofdzakelijk aangetroffen in de 
zakelijke dienstverlening, specifiek de uitzendsector, en de horeca, specifiek Aziatische horeca. Ernstige 
benadeling komt men ook bovengemiddeld tegen in de industrie, specifiek de vleesverwerkingsindustrie. 
Daarnaast is er bekend van daders van ernstige benadeling dat ze vaak man zijn en de Nederlandse 
nationaliteit hebben.15 Werkgevers gebruiken diverse manieren om arbeidskosten te reduceren wat kan 
leiden tot uitbuiting of benadeling, zoals zwartwerken, detachering vanuit een EER land naar Nederland 
of het deels door de werknemer contant terugbetalen van loon dat giraal ontvangen is.16 Meldingen over 
onderbetaling in de periode 2012-2016 werden het vaakst gedaan over de uitzendbranche (ongeveer 40% 
in alle jaren).17 Naast sector is er weinig bekend over bij wat voor type bedrijven oneerlijk werk voorkomt.

De Nalevingsmonitor, een deelproject binnen de Monitor Eerlijk Werk, biedt ook inzicht in wat voor 
soort werkgevers zich schuldig maken aan wat voor type oneerlijk werk. De resultaten van de Nalevings
monitor berusten op een gestratificeerde aselecte steekproef en kunnen zodanig als representatief worden 
beschouwd. De resultaten lieten zien dat werkgevers regelmatig de ATW overtreden (43%), al gaat het 
hier met name om administratieve overtredingen (i.e., het niet hebben van een arbeidstijdenregistratie 
beslaat 80% van de ATW-overtredingen), in mindere mate worden er overtredingen van de Wml (5%) 
en de Wav geconstateerd (0,4%). Overtredingen lijken met name voor te komen bij grotere vestigingen, 
vestigingen met een hoog personeelsverloop, vestingen waar relatief veel buitenlandse werknemers 
werken, vestigingen met een laag gemiddeld uurloon en vestigingen waarover de Arbeidsinspectie de 
afgelopen vijf jaar minstens één melding heeft ontvangen.18 

2.4	 Onderzoeksvragen

Omdat er tot op heden geen tot weinig databronnen zijn of verslaglegging is over benadeelden van 
oneerlijk werk in Nederland19 in brede zin, stellen we de volgende onderzoeksvragen:

1.	 Welke wetsovertredingen zien we het vaakst als het gaat om oneerlijk werk?
2.	 Welke kenmerken hebben de banen van de aangetroffen benadeelden van oneerlijk werk? 
3.	 Welke persoonskenmerken hebben de aangetroffen benadeelden van oneerlijk werk?
4.	 Voor wat voor type werkgevers werken de aangetroffen benadeelden van oneerlijk werk?
5.	 Hoe verhouden deze baan, persoonlijke en werkgeverskenmerken van de aangetroffen benadeelden 

van oneerlijk werk zich tot de kenmerken van de totale populatie werknemers?
6.	 Welke kenmerken vergroten of verkleinen de kans op het aantreffen van benadeling?

14	https://www.nlarbeidsinspectie.nl/publicaties/jaarverslagen/2022/05/09/
jaarverslag-2021 en https://www.nlarbeidsinspectie.nl/publicaties/rapporten/2019/10/07/
staat-van-eerlijk-werk-2019---risicos-aan-de-onderkant-van-de-arbeidsmarkt

15	Nederlandse Arbeidsinspectie (2023). Monitor arbeidsuitbuiting en ernstige benadeling 2020-2021. https://www.
rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2022/07/07/monitor-arbeidsuitbuiting-en-ernstige-benadeling

16	Inspectie SZW (2021). Rapportage Inspectie SZW: kostenvoordelen en arbeidsuitbuiting. https://open.overheid.nl/documenten/
ronl-a04e8e7a-0cd5-4d8b-9463-93533c5ceadf/pdf

17	Staat van eerlijk werk. Loon naar werken? | Rapport | Nederlandse Arbeidsinspectie (nlarbeidsinspectie.nl)
18	Arbeidsinspectie (2023). Eerlijk werk in Nederland: Een eerste verkenning. Nalevingsmonitor eerlijk werk - tussenrapportage 

https://www.nlarbeidsinspectie.nl/publicaties/rapporten/2023/08/18/eerlijk-werk-in-nederland.
19	Voor data over andere landen zie: https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
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3	 Methode

3.1	 Gebruikte gegevens 

Dit onderzoek is kwantitatief van aard en gebaseerd op vijf databronnen: 
•	 Data van de Arbeidsinspectie over werknemers waarbij de inspectie tussen 2015-2020 heeft 

geconstateerd dat zij benadeeld zijn. Dat wil zeggen, bij deze werknemers is een overtreding van de 
Wml, Wav, Waadi of ATW geconstateerd.20 Het betreft niet-openbare data over personen. 

•	 De resultaten zijn ook deels gebaseerd op eigen berekeningen van de Arbeidsinspectie op basis 
van niet-openbare microdata van het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). Daarbij is er data 
genomen uit verschillende databronnen. Ten eerste, de Polisadministratie21 die informatie bevat over 
alle geregistreerde banen en lonen in Nederland. Ten tweede, data over persoonlijke kenmerken van 
personen. En, ten derde, bedrijfsgegevens waarover het CBS beschikt.22 Het betreft niet-openbare data 
over personen en bedrijven. 

•	 Data van de Arbeidsinspectie betreffende meldingen over werkgevers en geregistreerde ongevallen bij 
werkgevers. Het betreft niet-openbare data over bedrijven. 

•	 Data van het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV) over het verloop van werknemers 
per bedrijf per jaar. Het betreft niet-openbare data over bedrijven.

•	 Openbare gegevens over de leefbaarheid in alle buurten en wijken van Nederland uit de Leefbarometer 
wat iets over de omgeving van het bedrijf kan zeggen.23

Omdat het persoonsgegevens betreft is de verwerking aan strikte waarborgen gebonden om te vermijden 
dat tot personen te herleiden gegevens worden verwerkt (privacy, AVG). Dit is in hoofdzaak gedaan via 
pseudonimisering en wordt hieronder toegelicht. 

3.2	 Gegevens over benadeelde en niet-benadeelde werknemers

De Arbeidsinspectie heeft informatie over de aangetroffen benadeelden van oneerlijk werk in de periode 
2015-2020 opgehaald uit het systeem dat haar inspecteurs gebruiken om zaken vast te leggen (INet) en 
ingebracht bij het CBS via een beveiligde procedure.24 Door het gebruik van een pseudoniem nummer 
voor elke benadeelde is koppeling mogelijk met andere databronnen binnen de CBS omgeving. Op die 
wijze is het voor de onderzoeker mogelijk om data te koppelen van één en dezelfde persoon of werkgever 
zonder dat deze persoon of werkgever geïdentificeerd kan worden.

De 28.943 overtredingen op het gebied van oneerlijk werk die de Arbeidsinspectie tussen 2015 en 2020 

20	Het onderzoek richt zich specifiek op benadeelden van overtredingen van wet- en regelgeving. De wet bepaalt wanneer 
sprake is van een overtreding. Toch zou het kunnen dat het aantal overtredingen een overschatting is omdat een bedrijf 
binnen 15 dagen op een boete kennisgeving kan reageren door een zienswijze in te dienen. In deze zienswijze kan worden 
aangegeven waarom een bedrijf het niet eens is met de boete, waarom er bijvoorbeeld geen sprake is van een overtreding 
of dat deze niet of verminderd verwijtbaar is. Voor overtredingen op eerlijk werk wetten blijkt uit interne cijfers dat er bij 
ongeveer 5% van de zaken sprake van een beschikking zonder boete. In deze zaken is de overtreding niet vast komen te 
staan of blijkt deze niet verwijtbaar. Ook kan de werkgever nog in bezwaar of beroep als hij het niet eens is met de boete. 
Mogelijk wordt de boete dan in bezwaar of beroep alsnog gematigd.

21	https://www.uwv.nl/werkgevers/verzekeringen/detail/werknemersverzekeringen-via-uwv/polisadministratie/
aanvullende-gegevens

22	Zie Tabel I in Appendix II voor een overzicht van alle kenmerken.
23	https://www.leefbaarometer.nl/home.php
24	Voor een gedetailleerdere omschrijving van data bewerkingen zie Appendix I.
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heeft geconstateerd hadden betrekking op 14.424 benadeelden. 14.004 van deze benadeelden konden 
we terugvinden in de CBS-bestanden. Voor 11.975 benadeelden was er ook informatie over hun baan 
beschikbaar. Op deze 11.975 benadeelden hebben we onze analyses gebaseerd.25

Niet voor alle aangetroffen benadeelden waren baangegevens beschikbaar op het peilmoment (de 
maand waarin de overtreding was vastgesteld). Voor een groep van 2.029 benadeelden konden we geen 
inkomstenopgaves vinden in deze periode. Het ontbreken van gegevens zou bijvoorbeeld kunnen komen 
door het hebben van een verblijfsvergunning, maar geen werkvergunning en illegaal werk of zwartwerk.26 
De groep bestond hoofdzakelijk uit 1e generatie migranten (93% 1e generatie migrant; waarvan 30% 
afkomstig uit Polen met een diversiteit aan overtredingen).27 De resultaten die wij in dit rapport presenteren 
hebben dus geen betrekking op deze groep benadeelden. 

Om te kunnen bepalen wat de aangetroffen benadeelden van oneerlijk werk kenmerkt, en dus 
onderscheidt van niet-benadeelden of de resterende populatie werknemers in Nederland, is uit de 
Polisadministratie een aselecte steekproef getrokken van werkenden in Nederland met een inkomsten-
opgave tussen 2015-2020.28 Deze trekking resulteerde in een steekproef van N = 29.799 niet-benadeelden.29 
Deze steekproef is een toevalssteekproef. Daarmee is deze steekproef representatief voor de populatie 
inkomstenverhoudingen in Nederland.

Ook voor de niet-benadeelden is informatie opgehaald over hun inkomstenopgave(s) in een vergelijk
bare periode. Naast baankenmerken hebben we voor elke persoon, zowel voor benadeelden als niet-
benadeelden, aanvullende persoonsgegevens opgehaald, over bijvoorbeeld het geslacht, de leeftijd en 
de nationaliteit van de persoon.

Ook hebben we werknemers kunnen koppelen aan werkgevers.30 Zo hebben we gegevens over 3.422 
bedrijven waar benadeelden van oneerlijk werk werkten en gegevens over 14.399 bedrijven waar 
niet-benadeelden werkzaam waren. Ook hebben we informatie aangeleverd over meldingen en onge-
vallen over/bij bedrijven en informatie van het UWV over aantallen werknemers van een bedrijf om het 
personeelsverloop te berekenen en informatie uit de Leefbarometer betreffende de leefbaarheid van de 
omgeving van het bedrijf waar de werknemer op het peilmoment werkzaam was.31

Voor werknemers kijken we zowel naar baankenmerken (contracttype, arbeidsduur, aard dienstverband, 
loon) als persoonskenmerken (geslacht, leeftijd, nationaliteit, opleidingsniveau, sociaaleconomische status, 
samenstelling en inkomsten van het huishouden). Voor werkgevers gaat het om bedrijfskenmerken 
zoals de grootte van het bedrijf (aantal werknemers), de organisatievorm, de sector waarin het bedrijf 
werkzaam is, personeelsverloop, kenmerken van de buurt waar het bedrijf is gevestigd, kenmerken van 
de werknemerspopulatie binnen het bedrijf (gemiddelde leeftijd, gemiddeld loon) en meldingen bij de 
Arbeidsinspectie over het bedrijf.

25	Hoewel we dus een deel van de gevallen verliezen omdat informatie ontbreekt, blijkt dit niet van invloed te zijn op de 
verdeling van de verschillende types overtredingen. Zie Figuur 1 in Appendix II voor een grafische weergave van deze 
procentuele verdeling in de verschillende stappen. 

26	Van alle meldingen over misbruik- en fraudevormen die de Arbeidsinspectie ontving in de periode 2017-2020 had ongeveer 
60% betrekking op zwartwerk. Inspectie SZW (2021). Signalering mogelijk misbruik en fraudefenomenen sociale zekerheid 

27	Een uitgebreidere beschrijving van deze groep is te vinden in Appendix I.
28	Er is gekozen voor een steekproef en niet de gehele populatie omdat de databestanden dermate groot zijn dat de doorlooptijd 

van koppeling en analyses onhaalbaar zouden worden. Daarnaast zouden de analyses in dat geval gebaseerd zijn op twee 
groepen die qua omvang zeer ongelijkwaardig waren. Dat zou problemen veroorzaken bij het uitvoeren van statistische 
toetsen.

29	Benadeelden die per toeval in deze selectie terecht zijn gekomen, hebben we uit deze groep verwijderd. Voor een uitgebreide 
beschrijving van de procedure zie Appendix I.

30	Dat is alleen gedaan voor personen die op het peilmoment maar 1 werkgever hadden (93%), omdat we voor personen met 
meerdere inkomstenverhoudingen niet konden bepalen bij welke werkgever de overtreding is geconstateerd. Zo hebben we 
gegevens over 3.422 bedrijven waar benadeelden van oneerlijk werk werkten en gegevens over 14.399 bedrijven waar niet-
benadeelden werkzaam waren.

31	Een uitgebreidere omschrijving van de doorlopen procedure, koppeling en gebruikte bestanden en variabelen is te vinden in 
Appendix I en II.
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3.3	 Representativiteit van de uitkomsten

Of een benadeelde van oneerlijk werk wel of niet wordt aangetroffen is mede het gevolg van de werk
wijze van de Arbeidsinspectie. De Arbeidsinspectie werkt zowel actief als reactief. De actieve vorm van 
toezicht is risicogestuurd, wat wil zeggen dat de Arbeidsinspectie op basis van allerlei informatiebronnen 
bepaalt in welke sectoren en bij welke werkgevers zij controles uitvoert.32 Als er informatie is dat er in 
sector X veel misstanden voorkomen, is de kans groot dat de Arbeidsinspectie vaker in sector X actieve 
projecten zal inzetten en dus meer werkgevers in die sector controleert. De reactieve vorm van het werk 
is grotendeels gebaseerd op meldingen en klachten die de Arbeidsinspectie ontvangt van werknemers, 
werkgevers, andere personen of diensten zoals de politie of de Immigratie en Naturalisatie Dienst. Niet 
elk geval van oneerlijk werk zal een even grote kans hebben om te worden gemeld. Dit alles betekent dat 
er mogelijk enige mate van vertekening in de groep benadeelden kan zitten, en daarmee in de resultaten 
van de gepresenteerde analyses. Op basis van door de Arbeidsinspectie uitgevoerd onderzoek achten 
we het echter onwaarschijnlijk dat de resultaten als gevolg van het risicogericht en reactief werken 
substantieel vertekend zijn.

Met de Nalevingsmonitor Eerlijk Werk brengt de Arbeidsinspectie op basis van een aselecte steekproef 
in kaart wat de stand van zaken is aangaande naleving op het gebied van de eerlijk werk wetten. Omdat 
dit een aselecte steekproef betreft zijn de bevindingen representatief voor alle bedrijven in Nederland. 
In deze monitor vinden we een veel lager percentage overtredende werkgevers dan gebaseerd op data 
van gerichte inspecties.33 Dat betekent dat de Arbeidsinspectie goed in staat is werkgevers te vinden die 
de regelgeving op het terrein van eerlijk werk niet naleven. In de Nalevingsmonitor vinden we daarnaast 
relatief weinig overtredingen in sectoren waar we weinig inspecties uitvoeren. Wat betekent dat in sectoren 
waar de Arbeidsinspectie minder inspecteert, werkgevers zich ook minder vaak schuldig maken aan 
oneerlijk werk. Nog lopend onderzoek waarin de toezichtshistorie wordt bezien, indiceert eveneens dat 
de kans op substantiële vertekening klein is. 

Hoewel we dus verwachten dat de resultaten beschreven in deze rapportage een goede weergave 
zijn van de daadwerkelijke situatie met betrekking tot oneerlijk werk in Nederland, weten we dat niet 
zeker. Dat is ook de reden waarom we in dit rapport ‘de benadeelden’ aanduiden als ‘de aangetroffen 
benadeelden’ en onze conclusies ook zullen gaan over ‘de aangetroffen benadeelden’.

We rapporteren hier uitsluitend analyses over data die we konden koppelen aan CBS-bestanden. 
Koppeling is alleen mogelijk als personen over een BSN beschikken. Bij koppeling is er dus data verloren 
gegaan over personen die niet op een legale manier in Nederland verbleven (voor 379 personen was er 
geen koppeling mogelijk in verband met een ontbrekend BSN en het merendeel van deze casussen betrof 
een Wav-overtreding). In het geval van volledig zwartwerk van een legaal verblijvend persoon zal er geen 
informatie over de inkomstenverhouding van die persoon bij het CBS aanwezig zijn, want die inkomsten-
verhouding is nooit vastgelegd in de officiële loonadministratie van de werkgever. Voor zwartwerkers zal 
dus informatie over baankenmerken ontbreken. Mogelijk is dit het geval bij de groep van 2.029 bena-
deelden, hierboven al genoemd, waarvoor we geen baangegevens konden vinden. Omdat deze groep 
hoofdzakelijk bestaat uit 1e generatie migranten (93%) missen we daarom informatie over deze specifieke 
groep arbeidsmigranten. 

32	Zie onder andere het Meerjarenplan 2023-2026, de Omgevingsanalyse, en de Inspectiebrede risicoanalyse van de 
Nederlandse Arbeidsinspectie; Meerjarenplan 2023-2026 | Jaarplan | Nederlandse Arbeidsinspectie (nlarbeidsinspectie.nl)

33	Nederlandse Arbeidsinspectie (2023). Eerlijk werk in Nederland: Een eerste verkenning. Nalevingsmonitor Eerlijk Werk. 
Tussentijds rapport. Geraadpleegd 9 oktober 2024 van Eerlijk werk in Nederland | Rapport | Nederlandse Arbeidsinspectie 
(nlarbeidsinspectie.nl).
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Ook is het alleen mogelijk om gegevens in te brengen bij het CBS voor werknemers waar de identiteit 
überhaupt van vast te stellen was. In de data uit INet bevonden zich ruim 700 Wav15a overtredingen34, 
die betrekking hebben op het niet kunnen vaststellen van de identiteit van de werknemer. Voor bijna al 
deze overtredingen ontbreken persoonsgegevens (er staat vaak alleen Man 1, A, onbekend1 of arbeids-
kracht). Deze overtredingen konden niet worden meegenomen in dit onderzoek, maar kunnen mogelijk 
wijzen op extra Wav artikel 2 overtredingen of zwartwerk. 

34	De werkgever is verplicht om binnen 48 uren na een daartoe strekkende vordering van de toezichthouder de identiteit vast 
te stellen van een persoon van wie op grond van feiten en omstandigheden het vermoeden bestaat dat hij arbeid voor hem 
verricht of heeft verricht, aan de hand van een document als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder 1° tot en met 3°, van de 
Wet op de identificatieplicht en de toezichthouder te informeren door een afschrift van dit document te verstrekken
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4	Uitkomsten

4.1	 Geconstateerde overtredingen

In figuur 1 zien we dat het vaakst een overtreding van de ATW is geconstateerd, gevolgd door een 
overtreding van de Wml, en vervolgens een combinatie van overtredingen op beide wetten. Bij minder 
dan 1 op de 10 aangetroffen benadeelden werd een Wav-overtreding geconstateerd. 

Figuur 1. Wetsovertredingen zoals vastgesteld door de Arbeidsinspectie in de periode 2015-2020

Als we deze overtredingen apart bekijken, gaat het bij de ATW-overtredingen hoofdzakelijk om het 
ontbreken van een deugdelijke arbeidstijdenadministratie (zie figuur 2). Bij de Wml zien we het niet 
(tijdig) kunnen tonen van een bescheiden voor loon of vakantietoeslag aan de Arbeidsinspectie, het niet 
giraal betalen van het loon, of werknemers niet het wettelijk minimum(jeugd)loon betalen als meest 
voorkomende overtredingen.35 Bij de Wav-overtredingen komt het tewerkstellen zonder de nodige 
tewerkstellingsvergunning het meest voor. Deze uitkomsten kunnen uiteraard vertekend zijn doordat, 
zoals hierboven genoemd, een deel van de Wav overtredingen (bijvoorbeeld Wav15a) niet gekoppeld 
konden worden aan CBS data. De Waadi-overtredingen hebben vooral betrekking op werkgevers die 
arbeidskrachten inlenen van een uitlener die daarvoor niet de verplichte registratie heeft. Het aandeel 
overtredingen van uitleners die arbeidskrachten ter beschikking stellen, zonder dat ze zich daarvoor 
hebben laten registeren, was erg klein. 

35	In 2017 is de leeftijd van het wettelijk minimumloon (Wml) verlaagd van 23 naar 22 jaar, en in 2019 verlaagd van 22 naar 
21 jaar. Voor jongere werknemers geldt een lager wettelijk minimumloon, het minimumjeugdloon. In de data bevinden 
zich overtredingen van zowel het onderbetalen van werknemers die 23 jaar of ouder zijn, en werknemers die 21 jaar of 
ouder zijn. Deze overtredingen zijn samengevoegd. Voor Artikel 13 van de Wml geldt dat dit artikel deels niet bestond in de 
betreffende onderzoeksperiode (de beleidsregel werd pas in 2017 ingevoerd, in de periode ervoor werden zaken afgedaan 
met een waarschuwing). In 2018 is de wettekst vervolgens aangepast. De aanpassing met betrekking tot de beslagvrije 
voet gaf praktische problemen met verrekeningen en laatste betaalperiodes. Dergelijke zaken zijn in die tijd on hold gezet. 
Zaken met betrekking tot inhoudingen zijn wel afgehandeld in die periode. Halverwege 2020 kwam er duidelijkheid en zijn 
on hold gezette zaken alsnog afgehandeld. In de data zien we geen duidelijke verschillen in de periode 2018-2020 in het 
aantal geconstateerde Wml13 overtredingen. 

Combinaties van wetsovertredingen (n = 11.975)
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Alleen Wml overtreding

ATW & Wml overtreding

Alleen Wav overtreding

Alleen Waadi overtreding

Andere combinaties overtredingen

46%

2%

28%

13%

8%
3%
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Figuur 2. Type overtredingen per wet

Zoals hierboven al vermeld, was er voor een deel van de ingebrachte casussen (379) geen informatie 
beschikbaar in de CBS-data, en in de meeste gevallen betrof dat een Wav-overtreding (82%). Personen 
van buiten de EER en Zwitserland die niet in Nederland wonen en niet in Nederland mogen werken 
kunnen niet gekoppeld worden aan CBS-data omdat het CBS simpelweg geen gegevens over ze heeft. 

Werkgevers die dit soort derdelanders te werk stellen overtreden de Wav. Over deze Wav-overtredingen 
kunnen we daarom in onze analyses geen uitspraken doen. De Wav-overtredingen die wel gekoppeld zijn 
betreffen mogelijk vooral (1) kennismigranten die een verblijfs-/werkvergunning hebben gekregen maar 
niet volgens afspraken werken of verloond worden, (2) arbeidsmigranten die wel over een BSN beschikken, 
maar geen werkvergunning voor Nederland (meer) hebben, en mogelijk in mindere mate (3) buitenlandse 
studenten die een bijbaan hebben, maar daarvoor niet de juiste vergunning hebben of meer uren werken 
dan toegestaan, (4) buitenlandse stagiaires (van een onderwijsinstelling in het buitenland) die meer taken 
verrichten dan ze volgens hun stagecontract zouden mogen (bijvoorbeeld stagiaires in de zorg).36 Van alle 
arbeidsmigranten van buiten de Europese Unie is het merendeel kennismigrant.37 

36	Hieruit volgt meestal geen boete omdat er niet van de werkgever wordt verwacht dat die telkens opnieuw de documenten 
van de werknemer controleert (de boeteoplegging wordt dan op nihil gesteld, maar het feit blijft in de administratie van de 
Arbeidsinspectie aanwezig). Dit kan bijvoorbeeld komen doordat een buitenlandse student die studeert in Nederland een 
bijbaantje heeft en dus een beperkt aantal uren mag werken (https://www.nlarbeidsinspectie.nl/onderwerpen/buitenlandse-
studenten), maar bijvoorbeeld niet meldt aan de werkgever dat de studie gestaakt is. 

37	Van alle arbeidsmigranten van buiten de Europese Unie of EFTA-landen (Liechtenstein, Noorwegen, IJsland en Zwitserland) 
was tussen 2015 en 2020 ongeveer 84-86% kennismigrant. Gemiddeld kwamen er tussen 2015 en 2016 14.663 arbeids
migranten van buiten de EU/EFTA naar Nederland. Bron: Meer asiel- en kennismigranten van buiten de EU in 2021 (cbs.nl) 

WML overtredingen (n = 5.056)
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4.2	� Wat onderscheidt aangetroffen benadeelden van oneerlijk werk van niet-benadeelden?

In onderstaande sectie presenteren we verschillen tussen de aangetroffen benadeelden en niet-benadeel-
den als die verschillen duidelijk aanwezig waren. Om te bepalen wanneer sprake is van duidelijk aanwezige 
verschillen kijken we naar de omvang van het effect van een kenmerk, waarbij we gestandaardiseerde 
effectstatistieken gebruiken.38 In Tabel 2 in Appendix II is een overzicht te vinden van alle onderzochte 
baan-, persoons- en werkgeverskenmerken. Significante kleinere verschillen benoemen we kort aan het 
einde van elke sectie.

4.2.1	 Verschillen in baankenmerken 
De aangetroffen benadeelden van oneerlijk werk hebben vaker een contract voor bepaalde tijd dan 
niet-benadeelden (figuur 3). Ook werken deze benadeelden vaker in deeltijd dan niet-benadeelden 
(figuur 4). Gemiddeld genomen werken zij 19 uur per week, terwijl niet-benadeelden gemiddeld 24 uur 
per week werken. 

Figuur 3. Contract type op het peilmoment 

Figuur 4. Arbeidsduur op het peilmoment

38	Nagenoeg alle verschillen tussen aangetroffen benadeelden en niet-benadeelden zijn statistisch significant. Omdat de 
steekproef groot is en de p-waarde afhankelijk is van de grootte van de steekproef zegt een p-waarde in het geval van grote 
steekproven niets over hoe groot dat effect is. De toets kan significant zijn, maar de grootte van het effect verwaarloosbaar 
(Sullivan & Feinn, 2012). Daarom geven we met name aandacht aan significante verschillen tussen benadeelden en 
niet-benadeelden die medium of groot van aard zijn, en gebruiken daarvoor gestandaardiseerde effectstatistieken. 
Voor continue voorspellende variabelen geldt dat partialη2 => .01 klein effect, partialη2 => .06 medium effect, partialη2 => .14 groot 
effect (Tabachnik & Fidell, 2007); voor dichotome voorspellende variabelen en uitkomsten (2x2 tabel) geldt ϕ (Phi) => .05 
klein effect, ϕ => .10 medium effect, ϕ (Phi) => .15 groot effect (Akoglu, 2018). De effect size voor categorische variabelen 
is afhankelijk van het aantal vrijheidsgraden, dat is in ons geval df = 1, waarvoor geldt dat Cramer’s V => .10 klein effect, 
Cramer’s V => .30 medium effect, en Cramer’s V => .50 een groot effect (Statology, 2021).
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Een aangetroffen benadeelde verdient bruto gemiddeld €11.67 per uur, terwijl een niet-benadeelde 
gemiddeld €21.61 per uur verdient (zie Figuur 5).39 

Figuur 5. Bruto uurloon op het peilmoment

Aangetroffen benadeelden hadden gemiddeld genomen een korter dienstverband dan niet-benadeel-
den: de inkomstenverhouding die zij op het peilmoment hadden bestond gemiddeld genomen 680 
dagen, terwijl dit voor niet-benadeelden gemiddeld 2.495 dagen was.40 Ook komen bij benadeelden 
langere periodes zonder baan voor dan bij niet-benadeelden, geoperationaliseerd als het aantal dagen 
over zes jaar dat een werknemer een inkomstenverhouding in Nederland had. Benadeelden hadden in 
de periode van zes jaar die bekeken werd 46% van de tijd een inkomstenverhouding in Nederland (1000 
dagen), dit was voor niet-benadeelden 84% van de tijd (1851 dagen).41

Kleine verschillen in baankenmerken 
Aangetroffen benadeelden werken vaker extra uren waarover een hoger loon wordt betaald dan 
niet-benadeelden (officieel geregistreerde overuren). Ook zijn er geen grote verschillen in wat voor type 
arbeidsverhouding de baan behelst, al werken de aangetroffen benadeelden iets vaker als uitzendkracht 
dan niet-benadeelden (11% versus 6%).42

4.2.2	 Verschillen in persoonskenmerken
De aangetroffen benadeelden van oneerlijk werk zijn minder vaak in Nederland geboren dan niet- 
benadeelden, maar komen vaak wel uit Europa. 33% van de aangetroffen benadeelden is geboren buiten 
Europa, versus 7% van de niet-benadeelden. Van de benadeelden is 61% 1e generatie migrant, terwijl dat 
voor niet-benadeelden 13% is. Van de benadeelden heeft 47% niet de Nederlandse nationaliteit, versus 

39	Voor deze variabele hebben we, indien de persoon meer dan één inkomstenverhouding had op het peilmoment, de som van 
beide of meerdere banen genomen. Omdat het uurloon leeftijdsafhankelijk is, hebben we deze analyse nogmaals uitgevoerd 
terwijl we controleerden voor leeftijd. Ook hebben we de analyse uitgevoerd met uitsluiting van werknemers waarvoor 
onderbetaling was geconstateerd omdat die de cijfers ook kunnen vertekenen. Ondanks de controle of uitsluiting blijft de 
uitkomst van deze analyse nagenoeg identiek.

40	Deze analyse is nogmaals uitgevoerd alleen met werknemers die in Nederland geboren zijn, omdat werknemers die pas kort 
in Nederland zijn deze cijfers zouden kunnen vertekenen. Ondanks uitsluiting blijft de uitkomst van deze analyse nagenoeg 
identiek. 

41	Ook deze analyse is nogmaals uitgevoerd maar ditmaal alleen met werknemers die in Nederland geboren zijn, omdat 
werknemers die pas kort in Nederland zijn deze cijfers zouden kunnen vertekenen. Ondanks uitsluiting blijft de uitkomst van 
deze analyse nagenoeg identiek. 

42	Voor bijna al de hierboven genoemde baankenmerken hebben we ook informatie over een periode van 6 jaar (het jaar 
van de peildatum en de 5 jaar ervoor, zie Appendix II, Figuur 2). Analyses op deze variabelen laten eenzelfde beeld zien als 
analyses met deze baankenmerken op het peilmoment en zijn daarom niet meegenomen in deze rapportage.
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8% van de niet-benadeelden. In de groep benadeelden zonder Nederlandse nationaliteit is een enorme 
diversiteit aan nationaliteiten, waarbij de Poolse, Chinese, Turkse, Bulgaarse, Marokkaanse en Syrische 
nationaliteit, de grootste – doch nog steeds kleine – groepen vormen (zie figuur 6).

Figuur 6. Herkomst en nationaliteit op het peilmoment 

Noot. Voor de indeling van herkomst houden we de indeling aan die CBS en TNO hanteren bij de Nationale Enquête 
Arbeidsomstandigheden; https://www.cbs.nl/nl-nl/longread/rapportages/2023/nationale-enquete-arbeidsomstandigheden–
nea---2022-onderzoeksbeschrijving
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Als we kijken naar opleiding, dan zien we duidelijke verschillen tussen de aangetroffen benadeelden van 
oneerlijk werk en niet-benadeelden.43 Voor bijna de helft van de benadeelden is basisonderwijs, vmbo, 
havo, vwo onderbouw of mbo1 de hoogst behaalde opleiding. Onder de niet-benadeelden is dat 15%. 
Een opleiding op hbo of wo niveau heeft 14% van de benadeelden tegenover 42% van de niet-benadeelden.

Figuur 7. Opleidingsniveau op het peilmoment 

Indien we kijken naar de indeling op sociaaleconomische categorieën, zien we dat de aangetroffen 
benadeelden van oneerlijk werk minder vaak werknemer (54%) zijn dan niet-benadeelden (83%). 
Benadeelden hebben opvallend vaak de status van een werkende scholier of student (22%) in vergelijking 
met niet-benadeelden (10%). Ook ontvangen benadeelden vaker een uitkering (11%; werkloosheids
uitkering, bijstandsuitkering, sociale uitkeringen of uitkeringen voor ziekte) naast hun werk dan niet- 
benadeelden (1%).44

Figuur 8. Sociaaleconomische categorie op het peilmoment 

43	Hierbij gaat het om de hoogst behaalde opleiding (niet de hoogst genoten opleiding). Voor ruim een kwart van de 
steekproef was er geen informatie beschikbaar over opleiding. Het microdata bestand van het CBS waar deze informatie 
uit is opgehaald (HOOGSTEOPLTAB) is gebaseerd op registraties van opleidingen, aangevuld met informatie uit de 
Enquête Beroeps Bevolking. Er is geen informatie beschikbaar over opleidingen gevolgd in het buitenland, onderwijs 
aan particuliere instellingen, langere bedrijfsopleidingen/cursussen of opleidingen die zijn afgerond voordat officiële 
registraties van opleidingen werden opgezet (bv. registraties van het hoger onderwijs worden sinds de jaren 80 bijgehouden; 
registraties van het MBO sinds 2004/2005; zie https://www.cbs.nl/nl-nl/onze-diensten/maatwerk-en-microdata/
microdata-zelf-onderzoek-doen/microdatabestanden/hoogsteopltab-hoogst-behaald-gevolgd-opleidingsniveau).

44	Een uitkering naast het werk betekent niet automatisch dat er sprake is van een overtreding, zie Werken naast uw uitkering | 
UWV | Particulieren
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Kleine verschillen in persoonskenmerken 
Onder de groep aangetroffen benadeelden bevinden zich meer mannen dan vrouwen (63% versus 37%), 
terwijl dit bij niet-benadeelden nagenoeg 50/50 is.45 Ook zien we dat in vergelijking met niet-benadeel-
den, de benadeelden jonger zijn.46 Aangetroffen benadeelden van oneerlijk werk zijn vaker een thuiswo-
nend kind of alleenstaande dan niet-benadeelden, die juist vaker samenwonen met een partner (met of 
zonder kinderen). 

4.2.3	 Verschillen in werkgeverskenmerken47

Bedrijven waar we benadeelden aantroffen zijn, in vergelijking met bedrijven waar geen benadeelden 
werken, groter (zie figuur 9). Vooral bedrijven met 100 of meer werknemers zijn oververtegenwoordigd 
onder de bedrijven waarbij benadeelden zijn aangetroffen. 

Figuur 9. Bedrijfsgrootte in het peiljaar

45	In de hier gebruikte CBS data (bestand GBAPERSOONTAB) wordt enkel een onderscheid gemaakt tussen man, vrouw en 
onbekend. Onbekend heeft als waarde een system-missing waarde, waardoor het niet duidelijk is of er geen data is over 
deze persoon, of dat de persoon zich niet identificeerde met de categorieën man/vrouw. Minder dan 1% van de cases had 
een system-missing waarde op deze variabele.

46	In beide groepen is ongeveer twee derde tussen de 25 en 55 jaar, maar onder de benadeelden is 33% jonger dan 25 jaar, 
terwijl dat bij niet-benadeelden 16% is. 

47	Alle gerapporteerde analyses naar verschillen in werkgeverskenmerken zijn op bedrijfsniveau uitgevoerd. Daarvoor is 
gebruik gemaakt van de procedure Complex Samples in SPSS. De steekproef van niet-benadeelden is een steekproef van 
werknemers. Omdat grote bedrijven veel meer werknemers hebben dan kleine bedrijven, hebben grote bedrijven een veel 
grotere kans om in de steekproef te komen. Door middel van herweging op bedrijfsgrootte corrigeren we voor die grotere kans.

Grootte van het bedrijf

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100 of meer werknemers
50-99 werknemers
10-49 werknemers
5-9 werknemers
1-4 werknemers

BEDRIJVEN WAAR
GEEN BENADEELDEN

WERKEN

BEDRIJVEN WAAR
BENADEELDEN

WERKEN

2%

1%

20% 5% 15%

15%

17%42%

69% 13%

20  |  Monitor Eerlijk Werk: Benadeelden van oneerlijk werk

https://www.cbs.nl/nl-nl/onze-diensten/maatwerk-en-microdata/microdata-zelf-onderzoek-doen/microdatabestanden/gbapersoontab-persoonskenmerken-van-personen-in-de-brp


Bij de bedrijven waar we benadeelden aantroffen is het personeelsverloop bijna drie keer zo groot als 
bij bedrijven waar we geen benadeelden hebben aangetroffen.48 Verloop is berekend als het percentage 
werknemers dat vertrokken is in een bepaald jaar ten opzichte van alle werknemers in dat bedrijf in het 
jaar ervoor. Kortom, bij bedrijven waar we benadeelden aantroffen wisselt gemiddeld genomen 37% 
van het personeel in het jaar voor het peilmoment, terwijl dit bij bedrijven waar we geen benadeelden 
hebben aangetroffen 13% is (zie ook Figuur 10).

Figuur 10. Verloop van het bedrijf in het peiljaar 

Bedrijven waar benadeelden zijn aangetroffen behoren minder vaak tot het zelfstandig midden- en 
kleinbedrijf (86%) dan bedrijven waar geen benadeelden zijn aangetroffen (96%). Ook troffen we bena-
deelden vaker aan bij bedrijven waar het personeel gemiddeld jonger is (gemiddeld 34 versus 43 jaar). 
Bedrijven waar benadeelden zijn aangetroffen worden ook vaker aangemerkt als snel groeiend bedrijf, 
wat inhoudt dat die bedrijven in 3 jaar tijd meer dan 30% groeien (zie figuur 11).49

Figuur 11. Bedrijf aangemerkt als snel groeiend 

48	Verloop binnen het bedrijf is berekend als (VERLOOPx = VERTROKKENx/PERSONEELx-1, waarbij x = jaar)
49	Het CBS spreekt van een snelgroeiend bedrijf of snelle groeier als een bedrijf een gemiddelde jaarlijkse groei van 10% per 

jaar of meer heeft, over een periode van 3 achtereenvolgende jaren, gemeten in het aantal werknemers. Dit betekent dat er 
over een periode van 3 jaar een totale groei van tenminste 33,1% moet worden behaald. Daarnaast moeten de bedrijven 
aan het begin van de groei periode minimaal 10 werknemers hebben en worden bedrijven die zijn opgericht in het startjaar 
van de groeiperiode niet meegeteld.
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Bedrijven waar benadeelden werken zijn relatief vaak actief in de sector horeca, in vergelijking met 
bedrijven waar we geen benadeelden hebben aangetroffen (41% versus 5%; zie figuur 12). 

Figuur 12. Sectoren waarin werkgevers actief waren

Kleine verschillen in werkgeverskenmerken 
Bedrijven waar we benadeelden aantroffen zijn vaker een eenmanszaak of vennootschap onder firma 
(VOF) dan bedrijven waar geen benadeelden zijn aangetroffen, die juist vaker een BV zijn. Bedrijven  
waar we benadeelden aantroffen vallen iets minder vaak onder buitenlands zeggenschap dan bedrijven 
waar we geen benadeelden hebben aangetroffen. De gemiddelde werknemer bij bedrijven waar we 
benadeelden aantroffen verdient minder per uur (€13,96) dan de gemiddelde werknemer bij bedrijven waar 
we geen benadeelden hebben aangetroffen (€26,81). Over bedrijven waar we benadeelden aantroffen 
zijn vaker meldingen50 bij de Arbeidsinspectie gedaan dan over bedrijven waar geen benadeelden zijn 
aangetroffen. Dat is mogelijk te verklaren omdat de Arbeidsinspectie een deel van deze benadeelden op 
het spoor is gekomen naar aanleiding van een melding, klacht of signaal. 

4.2.4	 Administratieve versus niet-administratieve overtredingen
We kunnen twee soorten overtredingen onderscheiden: enerzijds overtredingen die meer administratief 
van aard zijn en anderzijds overtredingen die duidelijk wijzen op benadeling in financiële zin (te laag loon 
of geen pensioensopbouw), qua risico’s (niet verzekerd zijn op het werk) of in belasting qua tijd (meer 
uren werken dan gezond wordt geacht). Administratieve overtredingen kunnen duiden op benadeling, 
maar zijn geen sluitend bewijs voor daadwerkelijke benadeling. Er kan bijvoorbeeld een urenregistratie 
ontbreken, zodat de inspecteur niet kan controleren of de werknemers te lang werken, maar in de 
praktijk kan het zijn dat de werknemers niet te lang werken. Om een conservatieve inschatting te kunnen 
geven in hoeverre de verschillen tussen benadeelden en niet-benadeelden gaan over daadwerkelijke 
benadeling, hebben we alle analyses op baan-, persoons- en werkgeverskenmerken die hierboven 
gepresenteerd zijn ook uitgevoerd voor alleen niet-administratieve overtredingen, waarvoor we dus 
met meer zekerheid kunnen zeggen dat er sprake is van benadeling. Voor 48% van de aangetroffen 
benadeelden en voor 54% van de bedrijven hebben inspecteurs minstens 1 niet-administratieve 
overtreding vastgesteld. Uit deze analyses blijkt nauwelijks een verschil in uitkomsten met de analyses 
die uitgevoerd zijn op alle overtredingen. Als er verschillen op te merken zijn dan gaat dat over enkele 
procentpunten, maar in ieder geval nooit om een ander patroon of andere conclusies. 

50	Meldingen over arbeidsomstandigheden en arbeidsmarktfraude zijn hier samengenomen. 
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4.2.5	 Werkende scholieren en studenten
De groep werkende scholieren en studenten wordt niet vaak in één adem genoemd met oneerlijk werk 
of arbeidsmarktfraude. Toch blijkt uit bovenstaande analyses dat deze groep vaak voorkomt onder de 
aangetroffen benadeelden (22% van alle benadeelden). Daarom willen we deze groep nader bekijken. 
Het gaat hier om 2.335 jongeren die in de sociaaleconomische categorie werkende scholier/student vielen 
en te maken kregen met een overtreding. 

Werkende scholieren en studenten die benadeeld zijn hebben vaak een tijdelijk contract (77%) en werken 
deeltijd (97%) waarbij ze gemiddeld 10 uur in de week werken. Ze verdienen bruto gemiddeld €6.46 per 
uur. De inkomstenverhouding van deze jongeren bestond gemiddeld al 324 dagen. Het betreft zowel 
mannen (54%) als vrouwen, die gemiddeld 18 jaar oud zijn. Het merendeel van deze werkende scholieren 
en studenten heeft geen migratieachtergrond (53%), 30% is 2e generatie migrant en 17% is 1e generatie 
migrant. De sector horeca is hier wederom oververtegenwoordigd (61%) evenals de sector groot- en 
detailhandel (15%). 

In 95% van de gevallen betreft het een ATW– en/of Wml-overtreding. In het geval van een ATW-
overtreding gaat het met name om het ontbreken van een deugdelijke registratie van de arbeids- en rust-
tijden. Die maakt het toezicht op de naleving van deze wet en de daarop berustende bepalingen mogelijk 
(52%). Bij 9% gaat het om overtredingen van artikel 4 lid 2b uit de Nadere Regeling Kinderarbeid. Daarin 
staat dat voor een kind van 15 jaar geldt dat indien een kind op zondag niet-industriële arbeid verricht 
er op de dag voorafgaande aan die zondag geen arbeid verricht mag zijn. In het geval van een Wml-
overtreding gaat het vaak om het niet giraal uitbetalen van loon (48%) of het niet of niet tijdig aan de 
toezichthouder verstrekken van een bescheiden ter bepaling van het loon of de vakantietoeslag (39%). 

4.3	� Welke kenmerken vergroten de kans op het aantreffen van een benadeelde werknemer?

4.3.1	 Het aantreffen van benadeling voorspellen 
Hierboven is in kaart gebracht op welke kenmerken door de Arbeidsinspectie aangetroffen benadeelden 
van oneerlijk werk verschillen van niet-benadeelden. Echter, niet elk kenmerk dat verschilt tussen deze 
twee groepen hoeft het risico op het aantreffen van benadeling te vergroten. In dit hoofdstuk onderzoe-
ken we wat de belangrijkste voorspellende factoren zijn van de kans op het aantreffen van benadeelden 
door oneerlijk werk. We gebruiken hier de term voorspellen in de statistische betekenis van de term, dat 
wil zeggen, als het voorspellen van toekomstige resultaten op basis van historische data. Omdat er veel 
baan-, persoons-, en werkgeverskenmerken zijn die benadeelden typeren, deze kenmerken niet volledig 
onafhankelijk zijn van elkaar (denk aan nationaliteit en migratieachtergrond) en het opnemen van veel 
voorspellende variabelen (ook wel predictoren genoemd) in voorspellende analyses de interpretatie 
bemoeilijkt, stellen we vooraf eisen aan de op te nemen voorspellers in een model.

We hebben vooraf bepaald om alleen voorspellende variabelen op te nemen in het model als het effect 
van een kenmerk op het verschil tussen benadeelden en niet-benadeelden groot is. Daarnaast kiezen 
we bij inhoudelijk aan elkaar gerelateerde variabelen voor die voorspeller die het grootste effect heeft. 
Denk bijvoorbeeld aan geboorteland en migratieachtergrond. In dat geval kiezen we migratieachtergrond. 
Een overzicht van de effectgroottes van de hierboven gepresenteerde verschillen is te vinden in Tabel 2 in 
Appendix II. 

De voorspellende analyses hebben we op twee niveaus gedaan. Enerzijds kijken we naar de relaties 
tussen baan- en persoonskenmerken en benadeling, anderzijds naar werkgeverskenmerken en bena-
deling. Multilevel analyses waarbij we kunnen kijken naar de effecten van deze kenmerken en mogelijk 
interacties tussen voorspellende variabelen op baan- en persoonsniveau en voorspellende variabelen 
op werkgeversniveau zijn niet mogelijk omdat de verdeling van werknemers over bedrijven inconsistent 
is (van 1 tot 305 werknemers per bedrijf in de dataset) en in de meerderheid van de gevallen het enkel 
1 werknemer per bedrijf betreft (73%). 
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4.3.2	 Voorspellende analyses op het niveau van baan- en persoonskenmerken
Op het niveau van baan- en persoonskenmerken zijn er tussen aangetroffen benadeelden en niet- 
benadeelden significante verschillen met grote effecten in contract type ([on]bepaalde tijd), arbeidsduur 
(voltijd/deeltijd), migratieachtergrond, migratiegeneratie, geboorteland (Nederland/niet Nederland) en 
het percentage dagen over zes jaar dat iemand een inkomstenverhouding had. Omdat de variabelen 
migratieachtergrond, migratiegeneratie en geboorteland sterk met elkaar samenhangen besluiten we de 
variabele met het grootste verschil qua effect tussen aangetroffen benadeelden en niet-benadeelden te 
kiezen en dat is migratieachtergrond.

Het model met alle voorspellende variabelen die voldeden aan onze vooraf gestelde eisen, verklaarde 
48% van de variantie (Nagelkerke R2) in het wel of niet aantreffen van een benadeelde. Een andere 
manier om te kijken of (de combinatie van) variabelen een uitkomst voorspellen is het aantal correct 
geclassificeerde werknemers als benadeeld of niet-benadeeld. In een model zonder voorspellende 
variabelen werd 75% van de werknemers correct als benadeelde versus niet-benadeelde geclassificeerd. 
Wanneer we de voorspellers toevoegen aan het model konden we 84% van de werknemers correct 
classificeren. Het model met de hier gepresenteerde groep voorspellende variabelen was dus beter in 
staat om benadeling te voorspellen dan een model zonder voorspellende variabelen (Omnibus χ2 (df = 7) 
= 14808.26, p >.001). 

De analyse wordt gepresenteerd in Tabel 1 en laat de relaties tussen de verschillende kenmerken en het 
aantreffen van benadeling zien.51 We behandelen de variabelen in de volgorde van de grootste naar de 
kleinste kans op benadeling, en daarbij alleen de variabelen die een duidelijk effect laten zien. Ten eerste 
valt op dat de kans op benadeling toeneemt als een werknemer niet in Nederland is geboren, of als de 
ouders van de werknemer van buiten Europa komen. Een werknemer die buiten Europa geboren is treffen 
we het vaakst aan als benadeelde van oneerlijk werk: de kans om aangetroffen te worden als benadeelde 
is bijna 16 keer groter dan wanneer een werknemer in Nederland is geboren en zijn/haar ouders ook. 
Voor een werknemer die in Europa geboren is maar buiten Nederland is die kans 6 keer groter. Ook voor 
2e generatie Nederlanders met ouders geboren buiten Europa zien we dat de kans op het aantreffen 
van benadeling ruim 4 keer zo groot is in vergelijking met werknemers zonder een migratieachtergrond. 
Ten tweede blijkt dat het hebben van een contract voor onbepaalde tijd of het hebben van een voltijd-
baan de kans om aangetroffen te worden als benadeelde verkleinen; respectievelijk is die kans bijna 50% 
en 40% kleiner.

51	Om deze relaties te interpreteren kijken we naar de odds ratio en de betrouwbaarheidsintervallen rondom de odds ratio. 
De odds ratio drukt uit wat de kans is om aangetroffen te worden als benadeelde. Bij een odds ratio (OR) van 1 is er geen 
effect van een voorspellende variabele. Bij een OR groter dan 1 is er een hogere kans op het aantreffen van een benadeelde, 
terwijl er bij OR kleiner dan 1 een lagere kans is. Bij een continue voorspeller (bijvoorbeeld leeftijd) geeft een OR van 1,50 
aan dat de uitkomst 1,50 keer zo waarschijnlijk is als de voorspellende variabele met 1 eenheid toeneemt. Een OR van 0,80 
geeft aan dat de uitkomst 0,80 keer zo waarschijnlijk is als de predictor toeneemt. Omdat 0,80 onder de 1 ligt, neemt de 
waarschijnlijkheid af. In dit voorbeeld met 0,80 neemt de kans op de uitkomst met 20% af, omdat een vermenigvuldiging 
met 0,80 een afname van 20% betekent. Als ook het betrouwbaarheidsinterval rondom de OR volledig boven of volledig 
onder de 1 valt, dan kunnen we met 95% zekerheid zeggen dat een kenmerk het risico op het aantreffen van benadeling 
verhoogt of verlaagt.
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Tabel 1: Resultaten logistische regressie met baan- en persoonskenmerken als voorspellers van het aantreffen van benadeling 
(N = 38.147, 92%)

Odds ratio 95% CI voor Odds ratio

Lower Upper

Contract type op het peilmoment Onbepaalde tijd [1] 0.53 0.50 0.57

Arbeidsduur Voltijd [1] 0.60 0.56 0.64

Aantal dagen over 6 jaar dat een 
werknemer een inkomstenver-
houding had

1.00 1.00 1.00

Migratieachtergrond Geboren in NL. beide ouders 
geboren in NL (referentie)

Geboren in NL. ouder(s) 
geboren in Europa (excl NL)

1.61 1.32 1.98

Geboren in NL. ouder(s) 
geboren buiten Europa

4.63 4.22 5.07

Geboren in Europa (excl. NL) 6.01 5.49 6.58

Geboren buiten Europa 15.93 14.76 17.19

Wav overtredingen worden het vaakst geconstateerd voor werknemers die geboren zijn buiten de Europese 
Unie/EER/Zwitserland. Daardoor kan de de aanwezigheid van Wav overtredingen in de data de uitkomsten 
vertekenen. Daarom is deze voorspellende analyse opnieuw uitgevoerd zonder Wav overtredingen. Het 
model in deze analyse heeft vergelijkbare voorspellende statistieken. Ook komen er dezelfde voorspellers 
uit naar voren. Wederom is herkomst de belangrijkste voorspeller van het aantreffen van benadeling, 
waarbij geboren zijn buiten Europa de kans op het aantreffen van benadeling met een factor 14 vergroot, en 
geboren zijn in Europa maar buiten Nederland met een factor 6. Een contract voor onbepaalde tijd en een 
voltijdbaan verlagen weer de kans op het aantreffen van benadeling. Dit laat zien dat ook voor ATW, Wml 
en Waadi overtredingen herkomst en type baan bepalend zijn bij de kans op het aantreffen van benadeling. 

4.3.3	 Voorspellende analyses op het niveau van werkgeverskenmerken
Op het niveau van werkgeverskenmerken zijn er tussen bedrijven waar benadeelden zijn aangetroffen 
en bedrijven waar dat niet het geval is, significante verschillen met grote effecten in of het bedrijf 
snel groeiend is en of het bedrijf tot het zelfstandig MKB behoort. Een voorspellend model met enkel 
deze twee voorspellende variabelen verklaarde slechts 6% van de variantie en kon slechts 4% van de 
bedrijven waar benadeelden waren aangetroffen correct classificeren.52 Daarom hebben we besloten 
ook een voorspellende analyse te doen met variabelen die significante verschillen van medium grootte 
lieten zien tussen bedrijven waar wel of geen benadeelden zijn aangetroffen (zie Tabel 2 in Appendix II 
voor een overzicht van de effectgroottes). Dit betrof grootteklasse, sector, gemiddelde leeftijd van het 
personeel in het bedrijf, en het personeelsverloop binnen het bedrijf. Omdat cijfers over het verloop voor 
de Arbeidsinspectie alleen vanaf 2017 beschikbaar waren en opname van verloop in het model het aantal 
observaties verkleint hebben we een analyse gedaan met én zonder verloop. Omdat de uitkomsten voor 
en de conclusies over de overige variabelen in het model niet verschillen tussen een model zonder en een 
model inclusief verloop presenteren we hieronder alleen de bevindingen voor het model inclusief verloop.

Het model met alle voorspellende variabelen die voldeden aan deze aangepaste eisen, verklaarde 40% 
van de variantie (Nagelkerke R2) in het aantreffen van benadeling. Wanneer we de voorspellers toevoegen 
aan het model kunnen we 83% van de bedrijven correct classificeren (waarvan 50% van de bedrijven 
waar benadeelde werknemers zijn aangetroffen). De analyse wordt gepresenteerd in Tabel 2 en laat de 
relaties tussen de verschillende kenmerken en het aantreffen van benadeling zien. 

52	Ook de hier gerapporteerde analyses zijn uitgevoerd met SPSS complex samples waarvoor de bedrijven waar geen 
benadeelden zijn aangetroffen gewogen zijn naar de populatie.
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Tabel 2: Resultaten logistische regressie met werkgeverskenmerken als voorspellers van het aantreffen van benadeelden bij bedrijven 

Odds ratio 95% CI voor Odds ratio

Lower Upper

Grootteklasse 1-4 wnrs (referentie)

5-9 wnrs 1.09 0.86 1.38

10-49 wnrs 1.58 1.27 1.97

50-99 wnrs 4.37 3.24 5.90

100 of meer werknemers 19.71 14.97 25.95

Sector Overige sectoren (referentie)

Landbouw, bosbouw en 
visserij

2.80 1.61 4.87

Industrie en 
Energievoorziening

1.13 0.69 1.85

Bouwnijverheid 0.36 0.14 0.92

Groot- en detailhandel 1.90 1.18 3.04

Horeca 10.70 6.54 17.53

Vervoer en opslag/
Informatie en communicatie

1.50 0.86 2.59

Zakelijke dienstverlening 1.31 0.82 2.08

Gezondheidszorg en welzijn 1.61 0.98 2.67

Behorend tot zelfstandig MKB Ja [1] 0.75 0.59 0.96

Aangemerkt als snel groeiend Ja [1] 1.75 1.40 2.18

Gemiddelde leeftijd werknemers 15 tot 25 jaar (referentie)

25 tot 35 jaar 1.88 1.01 3.49

35 tot 45 jaar 2.35 1.32 4.20

45 tot 55 jaar 1.85 1.04 3.30

55 jaar en ouder 0.91 0.50 1.68

Verloop < 15% (referentie)

15% <> 40% 1.49 1.23 1.81

≥ 40% 3.12 2.52 3.86

De analyse laat zien dat de krachtigste voorspeller van het aantreffen van benadeling bij bedrijven de 
grootte van het bedrijf is. In bedrijven met 100 of meer werknemers is de kans op het aantreffen van 
benadeelden bijna 20 keer zo groot dan in bedrijven met 1 tot 4 werknemers. Voor bedrijven tussen 
50 en 99 werknemers is die kans ruim 4 keer zo groot. Vervolgens laat de analyse zien dat de kans op 
het aantreffen van benadeelden bij een bedrijf groter is in de sector Horeca. In de sector Landbouw, 
bosbouw en visserij is de kans dat een bedrijf benadeelden in dienst heeft 2.80 keer groter dan in de 
referentiecategorie terwijl deze sector in de beschrijvende analyses niet duidelijk naar voren kwam 
als sector waar benadeling vaker voor kwam. In de sector Bouwnijverheid is juist minder kans op het 
aantreffen van benadeelden in vergelijking met alle andere sectoren. Voor deze resultaten geldt ook de 
kanttekening dat deze tot stand zijn gekomen op data die is gebaseerd op risico-gestuurd, en vaak dus 
sector-gestuurd, werken.

Een andere krachtige voorspeller voor het aantreffen van benadeling is het personeelsverloop bij het 
bedrijf. In vergelijking met laag verloop (< 15%), maakt een medium verloop (15-39%) de kans op het 
aantreffen van benadeling ongeveer anderhalf keer zo groot en een hoog verloop (>= 40%) de kans op 
het aantreffen van benadeling ruim drie keer zo groot. Tenslotte is bij een snelgroeiend bedrijf de kans op 
het aantreffen van benadeling een factor 1.75 hoger dan bij bedrijven die niet snel groeien. 
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4.4	 Kenmerken van aangetroffen benadeelden: verschillen tussen de wetten

Ook in deze paragraaf rapporteren we alleen verschillen tussen de wetten als die verschillen duidelijk 
aanwezig waren.53

4.4.1	 Combinatie baankenmerken en wetten 
De aangetroffen benadeelden van de Wav hebben vaker een voltijdbaan dan benadeelden van de andere 
wetten (zie figuur 13).

Figuur 13. Arbeidsduur per wet

Kleine verschillen tussen wetten en baankenmerken 
Benadeelden van de Wav hebben een hoger bruto uurloon (gemiddeld €17,49) in vergelijking met 
benadeelden van de andere wetten (€11,04 - 13,89). Dit zou kunnen duiden op het feit dat we hier 
waarschijnlijk voornamelijk met kennismigranten te maken hebben. Benadeelden van de Waadi hebben 
ook een significant hoger loon dan benadeelden van de ATW en/of Wml, die onderling niet van elkaar 
verschillen. Benadeelden van de Wav hebben ook vaker een contract voor onbepaalde tijd, maar minder 
vaak een baan die onder een cao54 valt in vergelijking met benadeelden van de andere (combinaties van) 
wetsovertredingen.

4.4.2	 Combinatie persoonskenmerken en wetten 
Als we persoonskenmerken kruisen met de wetten valt op dat benadeelden van de Waadi minder vaak 
een migratieachtergrond hebben dan benadeelden van de andere (combinaties van) wetten (figuur 14). 
Benadeelden van de Waadi zijn dan ook vaker in Nederland geboren (52%) dan benadeelden van de 
andere wetsovertredingen (37-44%).

53	De effect size voor categorische variabelen is afhankelijk van het aantal vrijheidsgraden, dat is het geval van typen 
wetsovertredingen df = 4, waarvoor geldt dat Cramer’s V => .05 klein effect, Cramer’s V => .15 medium effect, en Cramer’s V 
=> .25 een groot effect (Statology, 2021). Voor andere typen variabelen gelden de groottes zoals genoemd in Voetnoot 38.

54	De banen vallen minder vaak onder algemeen verbindend verklaarde cao, maar zouden nog wel onder een ondernemings-
cao kunnen vallen.
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Figuur 14. Herkomst per wet

Noot. Overtredingen van de WAV ontbreken in deze tabel omdat WAV-overtredingen bijna alleen voor kunnen komen bij 1e 
generatie migranten.

Kleine verschillen tussen wetten en persoonskenmerken 
Benadeelden van de Wav en de Waadi zijn vaker man, tussen de 25 tot 55 jaar oud en vaker werknemer 
dan benadeelden van (een combinatie van) de ATW en WML. Benadeelden van de ATW en Wml zijn vaker 
een werkende scholier of student dan benadeelden van de WAV of Waadi.

4.4.3	 Combinatie werkgeverkenmerken en wetten 
In deze sectie zijn geen Waadi-overtredingen meegenomen omdat er te weinig observaties overblijven 
na het kruisen en die gegevens niet gepubliceerd mogen worden in verband met kans op onthulling.55 
Het enige noemenswaardige verschil tussen de wetten in termen van bedrijfskenmerken betreft een 
verschil in gemiddeld uurloon binnen het bedrijf. Bij bedrijven waar we benadeelden van de Wav aantroffen 
lag het gemiddeld uurloon hoger (€22,10) dan bedrijven waar we benadeelden van de andere wetten 
aantroffen (€12,11 - €13,68). 

Kleine verschillen tussen wetten en werkgeverskenmerken 
Over het algemeen wijken overtredingen op de Wav af van de andere wetten. Aangetroffen benadeelden 
met een Wav overtreding werken vaker voor een bedrijf met als rechtsvorm een besloten vennootschap 
en bedrijven die onder buitenlands zeggenschap vallen. Overtredingen van de ATW en Wml, of een 
combinatie hiervan hebben we vaker aangetroffen in de horeca. Wav-overtredingen zien we juist meer in 
de zakelijke dienstverlening.

4.4.4	 Administratieve versus niet-administratieve overtredingen
Zoals eerder benoemd bevatten de data enerzijds overtredingen die meer administratief van aard zijn 
en anderzijds overtredingen die duidelijk wijzen op benadeling. Ook bovenstaande analyses op baan- 
en persoonskenmerken binnen verschillende wetten zijn opnieuw uitgevoerd, waarbij alleen bedrijven 
met minstens één niet-administratieve overtreding zijn meegenomen. Over het algemeen zien we geen 
duidelijke verschillen in de uitkomsten tussen de analyse met alle overtredingen en de analyse met 
alleen de niet-administratieve overtredingen, met uitzondering van de ATW-overtredingen. Dit hangt 
mogelijk samen met het feit dat de meeste administratieve overtredingen ATW-overtredingen betreffen. 
Allereerst valt op dat bij analyses op alleen de niet-administratieve ATW-overtredingen de groep aan
getroffen benadeelden jonger is (57% is 24 jaar of jonger), vaker geboren is in Nederland (64%), en vaker 
een werkende scholier of student betreft (50%) in vergelijking met de groep aangetroffen benadeelden 
als we zowel administratieve als niet-administratieve overtredingen bekijken (respectievelijk 36% 24 jaar 
of jonger, 44% geboren in Nederland en 28% werkende scholier of student). Dit zou erop kunnen wijzen 
dat er relatief veel jongeren, of meer specifiek jongeren met bijbanen, betrokken zijn bij niet-adminis-
tratieve overtredingen en dus daadwerkelijk benadeeld worden. Anderzijds zou dit verschil verklaard 

55	Zie de outputrichtlijnen van het CBS: https://www.cbs.nl/nl-nl/onze-diensten/maatwerk-en-microdata/
microdata-zelf-onderzoek-doen/export-van-gegevens
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kunnen worden doordat de ATW veel artikelen bevat die alleen op jongeren van toepassing zijn en heeft 
de Arbeidsinspectie ook actieve projecten uitgevoerd die deels gericht waren op jongeren, bijvoorbeeld 
over maaltijd- en flitsbezorging.56 

4.4.5	 Benadeelden van WAV-overtredingen
Zoals eerder benoemd bestaat de groep aangetroffen benadeelden van Wav-overtredingen in deze data
set waarschijnlijk voor een groot deel uit kennismigranten. Omdat we zien dat deze groep benadeelden 
andere kenmerken heeft dan de benadeelden van de andere wetten. bekijken we deze groep nog iets 
nader. We kijken dan specifiek naar kenmerken van alleen Wav-benadeelden. Daarbij hebben we data 
gebruikt van benadeelden waarvoor alleen een Wav-overtreding was begaan of een Wav-overtreding 
in combinatie met een andere overtreding. Dat waren er 1.142. Dat is dus een grotere groep dan de in 
secties 4.4.1-4.4.3 gepresenteerde kenmerken van ‘alleen Wav’ overtreding. 

De data laten een soortgelijk patroon zien. Aangetroffen benadeelden van een Wav-overtreding 
hebben vaak een tijdelijk contract (62%), maar wel minder vaak dan andere aangetroffen benadeelden. 
Ook werken deze benadeelden vaak in voltijd (61%). Ze verdienen bruto gemiddeld €16.89 per uur, wat 
beduidend meer is dan de gemiddelde aangetroffen benadeelde van oneerlijk werk (dat was €11.67). 
De inkomstenverhouding die benadeelden van Wav-overtredingen (eventueel in combinatie met (een) 
andere overtreding(en)) op het peilmoment hadden bestond gemiddeld genomen 389 dagen, wat kort 
is vergeleken met de gemiddelde benadeelde (was 680 dagen) van oneerlijk werk en niet-benadeelden 
(was 2495 dagen). 14% van de benadeelden van een Wav-overtreding betrof een werkende scholier of 
student. Al deze kenmerken lijken erop te wijzen dat deze onderzochte groep Wav-overtredingen voor 
een deel bestaat uit kennismigranten. De Arbeidsinspectie is ook actief geweest in de periode 2015-2020 
op het onderwerp kennismigratie (zie het project migratiefraude57).

56	Nederlandse Arbeidsinspectie (2022). Rapportage maaltijd en flitsbezorging. Dit project is gestart in 2020 en overlapt dus 
met de in dit rapport bestudeerde periode 2015-2020.

57	Nederlandse Arbeidsinspectie (2023). Rapportage schijnconstructies, cao-naleving en fraude 2019-2022 
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	 Appendix I

Methode

Gegevens over benadeelde werknemers
De Arbeidsinspectie heeft informatie over de aangetroffen benadeelden van oneerlijk werk in de periode 
2015-2020 opgehaald uit het systeem dat inspecteurs gebruiken om zaken vast te leggen (INet) en 
ingebracht bij het CBS via een beveiligde procedure. 

Een uitvraag uit het systeem van de Arbeidsinspectie op de hierboven 4 genoemde wetten (ATW, WML, 
WAV & Waadi) tussen 2015 en 2020 leverde 28.943 geconstateerde overtredingen, ofwel feiten, op.58 
Die feiten kunnen zich binnen bedrijfsvestigingen en binnen benadeelden bevinden; meerdere feiten 
per bedrijf en/of meerdere feiten per werknemer. We hebben deze data gecontroleerd en hebben 
fouten die we aantroffen hersteld (bijv. WAV-overtredingen voor Nederlanders, waarbij controle in 
INet uit documentatie bleek dat de nationaliteit onjuist ingevuld was). Per zaak is hier in INet gekeken 
naar de match tussen feit en nationaliteit en indien nodig aangepast. Deze data is geaggregeerd op 
persoonsniveau voor personen waar we voldoende informatie voor hadden om te koppelen aan CBS 
data. CBS kan de data koppelen middels een burgerservicenummer (BSN), maar dit gegeven ontbrak in 
8822 feiten (33%). Een combinatie van geboortedatum, geslacht, postcode/huisnummer en peildatum 
van de postcode (hier hebben we als peildatum het moment van overtreding genomen) is voor het CBS 
ook voldoende informatie om data te kunnen koppelen. Na automatische aggregatie op persoonsniveau 
voor personen waarover we over het BSN beschikten of handmatige aggregatie voor personen waarover 
we over andere benodigde gegevens beschikten om te kunnen koppelen, is er een bestand aangeleverd 
aan het CBS voor 14.424 casussen.59 In de data bevonden zich ook 733 overtredingen op Wav artikel 15a60 
waarbij in bijna alle gevallen informatie over de werknemer ontbrak (er stond vaak enkel ‘Man 1’, ‘A’, 
‘onbekend1’, ‘arbeidskracht’, ‘niet bekend’, of alle velden omtrent persoonsgegevens waren simpelweg 
leeg). Deze overtredingen komen nauwelijks voor in het bij het CBS aangeleverde databestand.61 

Deze gegevens hebben we ingebracht bij het CBS. De ingebrachte gegevens betrof BSN of geboortedatum 
en adresgegevens (in het geval een BSN ontbrak) en informatie over op welke datum de Arbeidsinspectie 
de overtredingen van de ATW, WML, WAV en Waadi had geconstateerd (de peildatum) en welke feiten 
(overtredingen) de Inspectie daarbij heeft geconstateerd. Het CBS heeft de data via BSN of (indien BSN 
niet bekend bij de Arbeidsinspectie) geboortedatum-adres combinatie aan een pseudoniem niet-identifi-
ceerbaar nummer (het zogenaamde RINpersoon nummer; record identification number) gekoppeld. 

58	De opgevraagde informatie uit I-Net bestond uit de volgende variabelen: Jaar start zaak, Dag start zaak, Inspectiedatum/
datum vaststelling overtreding (voor peildatum) Zaaknummer, Zaakstatus, Feit, Wet afkorting, Zaaksoort naam, 
Inspectieproject naam, Oud Inspectieproject, Tewerkgestelde status, Tewerkgestelde BSN, Tewerkgestelde Naam, 
Tewerkgestelde geslacht, Tewerkgestelde Nationaliteit, Tewerkgestelde Geboortedatum, Tewerkgestelde Postcode, 
Tewerkgestelde huisnummer (incl toevoeging), SBI 5, Vestiging ID, Vestiging zaak KvK nummer, Vestiging zaak (naam), 
Vestiging zaak Adres, Vestiging zaak Postcode, Vestiging zaak Plaats. 

59	Het aangeleverde bestand bevatte de volgende variabelen: type inspectie (nav aanvraag, klacht, ongeval, standaard), 
alle mogelijke feiten die voorkwamen in het I-Net opgevraagde bestand (WML, ATW, WAV overtredingen op wetsartikel 
gespecificeerd), 3 geaggregeerde variabelen waaraan we kunnen zien of er op de WML, ATW of WAV een overtreding is 
geconstateerd (0/1 codering), peildatum van de overtreding, Tewerkgestelde BSN, Tewerkgestelde geslacht, Tewerkgestelde 
Nationaliteit, Tewerkgestelde Geboortedatum, Tewerkgestelde Postcode, Tewerkgestelde huisnummer (incl toevoeging)

60	De werkgever is verplicht om binnen 48 uren na een daartoe strekkende vordering van de toezichthouder de identiteit vast 
te stellen van een persoon van wie op grond van feiten en omstandigheden het vermoeden bestaat dat hij arbeid voor hem 
verricht of heeft verricht, aan de hand van een document als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onder 1° tot en met 3°, van de 
Wet op de identificatieplicht en de toezichthouder te informeren door een afschrift van dit document te verstrekken.

61	21 Wav15a overtredingen zijn er bij het CBS aangeleverd, slechts 12 konden er gekoppeld worden en in de meerderheid van 
de gevallen betrof dit een Nederlander.
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Door het gebruik van een pseudoniem is koppeling mogelijk met andere databronnen binnen de CBS 
microdata-omgeving. Op die wijze is het voor de onderzoeker mogelijk om data te koppelen van één en 
dezelfde persoon of werkgever zonder dat deze persoon of werkgever geïdentificeerd kan worden.

Na koppeling resteerden er 14.045 casussen. De 379 missende casussen bleken niet in de gemeentelijke 
basisadministratie voor te komen, waardoor koppeling met andere data niet mogelijk is. De meerderheid 
van deze casussen (82%) betrof (minstens) een WAV-overtreding. 

Gegevens over niet-benadeelde werknemers
Om te kunnen bepalen wat aangetroffen benadeelden van oneerlijk werk kenmerkt, en dus onderscheidt 
van niet-benadeelden of de resterende populatie werknemers in Nederland, is er uit de Polisadministratie 
(SPOLISBUS) een random steekproef getrokken van werkende Nederlanders met een inkomstenopgave 
tussen 2015-2020.62 In verband met seizoenswerk hebben we ervoor gekozen om in elke maand van de 
periode 2015-2020 een deelsteekproef te trekken van 415 inkomstenopgaves, de maand waarin de 
persoon getrokken is wordt beschouwd als de peildatum. De target was 400 per maand, maar in het 
geval van random overlap tussen de personen getrokken in maanden en jaren hebben we er 15 per 
maand oversampled, ook om rekening te houden tussen overlap in de benadeelde en niet-benadeelde-
data, en mogelijk toekomstige verwijderingen (dezelfde personen kunnen in meerdere maanden aselect 
geselecteerd worden, of er kunnen personen geselecteerd worden die al in de benadeelden data 
voorkomen). Om dit te doen is er voor elke persoon die een inkomstenopgave had op de 15e dag van een 
bepaalde maand een random nummer toegekend, en daarvan hebben we de laagste 415 cases geselec-
teerd. Per jaar hebben we een databestand van 415 x 12 personen met RIN en maand (in verband met 
overlap, een RINpersoon heeft soms meerdere inkomstenopgaves per maand, hebben we in totaal soms 
minder dan 415 personen per maand). Deze zes files (een voor elk jaar) zijn voorzien van een variabele 
‘jaar’ en aan elkaar toegevoegd. Deze steekproef bestaat uiteindelijk uit N = 29.873 unieke RINpersonen 
met een peilmaand. Dit bestand bevat 3 variabelen: RINpersoonnummer, peiljaar en peilmaand.

De casussen uit de benadeeldedata en uit de niet-benadeeldedata zijn samengevoegd in 1 bestand 
(N = 43.918) en gecheckt op dubbelen (duplicates van RINpersonen die meerdere malen voorkwamen). 
Vier types dubbelen werden er geobserveerd: (1) 45 casussen die dubbel uit de CBS data zijn getrokken 
(dit is te verklaren doordat we per jaar hebben getrokken en later 6 jaren hebben samengevoegd, die 
personen zijn dus per toeval in meerdere jaren getrokken), (2) 29 casussen waarbij de RINpersoon zowel 
in de benadeeldedata als de niet-benadeeldedata voorkwam, (3) 12 dubbelen in het benadeeldebestand 
met dezelfde peildatum (meerdere feiten zijn op hetzelfde moment geconstateerd), en (4) 29 dubbelen in 
het benadeeldebestand met een andere peildatum (zelfde persoon, meerdere feiten, soms bij meerdere 
werkgevers op andere momenten).63 In het geval van type 1 en 4 hebben we at random één van de twee 
casussen behouden (door middel van toekenning van een random nummer en selectie van de casussen 
met de laagste random waardes). In het geval van type 2 hebben we alleen de records uit de benadeelde
data behouden. Voor type 3 hebben we data op RINpersoonnummer geaggregeerd (immers zelfde datum 
meerdere feiten, dit hebben we voor alle andere benadeelden al gedaan alvorens aanlevering aan CBS). 
We hebben dus nu te maken met N = 43.803, waarvan 14.004 benadeelden en 29.799 niet-benadeelden. 

Verrijken van gegevens van benadeelde en niet-benadeelde werknemers
Tot nu toe bestond de data voor alle RINpersonen uit een RINnummer, een peilmaand, peiljaar, en voor 
de benadeelden was deze data aangevuld met de aangeleverde informatie uit I-Net (feiten, peildatum 
etcetera). Deze data heeft een wide-format (elke regel is 1 persoon). De SPOLISBUS data heeft een 
andere structuur, namelijk een long-format, waarbij inkomstenopgaves genest zijn binnen inkomsten
verhoudingen, en binnen RINpersonen (elke persoon kan meerdere regels hebben). De SPOLISBUS data 
is gekoppeld op basis van het RINpersoonnummer en per jaar toegevoegd (CBS levert de bestanden per 
jaar op). De geïmporteerde variabelen zijn geselecteerd als de baankenmerken ons iets kunnen vertellen 

62	Er is gekozen voor een steekproef en niet de gehele populatie omdat de databestanden dermate groot zijn dat de 
doorlooptijd van koppeling en analyses onhaalbaar zouden worden.

63	Het is mogelijk dat er nog dubbele personen in het benadeeldebestand zaten omdat er feiten zonder en met BSN aanwezig 
waren. Wij konden zo wel kijken of er binnen feiten met BSN dubbelen waren, en binnen feiten zonder BSN maar een combinatie 
van persoonsgegevens dubbelen waren, maar het was niet mogelijk om tussen deze twee types data overlap te constateren. 
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over de arbeidsmarktpositie (bijvoorbeeld loon, aantal uren, vast contract), de stabiliteit van de loopbaan 
(aantal inkomstenverhoudingen), en kenmerken van de werkgever (bijvoorbeeld sector, cao aanwezig; 
voor de volledige lijst zie Tabel 1 in Appendix II). Voor elke persoon hebben we zes jaar aan data gekoppeld, 
dat is het jaar van het peilmoment en de vijf jaar daarvoor (dit in verband met het ontbreken van bepaalde 
variabelen voor 2010). Dat betekent dat we voor personen met peiljaar 2020 data hebben over alle 
inkomstenverhoudingen van 2015 tot en met 2020, en voor personen met peiljaar 2015 data hebben 
van 2010 tot en met 2015. In het resulterende bestand bevinden zich 2.773.379 inkomstenopgaves. 
De SPOLISBUS data is vervolgens geaggregeerd van inkomstenverhoudingenniveau naar persoonsniveau. 
Na koppeling met deze baangegevens en aggregatie hebben we informatie over 11.975 benadeelden van 
oneerlijk werk en 29.799 niet-benadeelden. 

Voor niet alle benadeelden waren baangegevens beschikbaar in de SPOLISBUS data (over de gehele 
periode van zes jaar). Dat zou verklaard kunnen worden door bijvoorbeeld zwartwerk. Wat wel te zien 
is dat tijdens het koppelingsproces, van inbreng tot aan koppeling met de Polisadministratie, er geen 
duidelijke verschillen lijken te ontstaan in het type overtredingen dat de data kenmerkt (zie Figuur 1 
in Appendix II: Procentuele verdeling types overtredingen tijdens koppelingsproces). Voor de 2.029 
personen waarvoor we geen baangegevens konden ophalen hebben we wel gegevens opgehaald uit de 
gemeentelijke basisadminstratie. Van deze groep is 93% eerste generatie migrant, met een migratie
achtergrond uit Polen (31%), Roemenië (10%), Bulgarije (7%) of Turkije (6%). 7% van deze personen 
is geboren in Nederland. Daarnaast valt op dat 10% van deze personen stateloos is en 4% van deze 
personen een onbekende nationaliteit heeft (van deze personen blijkt 42% in Polen geboren, 8% in 
de Filipijnen en 5% in Irak). Het zijn hoofdzakelijk mannen (73%) en de gemiddelde leeftijd is 34 jaar. 
Voor een deel van deze personen konden we ook informatie ophalen over hun sociaal economische status 
(n = 1.491). Opvallend is het aantal personen in deze groep die toch werknemer blijkt te zijn op het peil-
moment volgens de sociaal economische categorie (61%), terwijl wij op het peilmoment geen inkomsten-
verhoudingen hebben kunnen koppelen. Daarnaast heeft 21% de aanduiding ‘Overig zonder inkomen’ als 
sociaal economische categorie, 6% is scholier of student zonder inkomen64 en 5% heeft een uitkering. 

We hebben variabelen geselecteerd en aangemaakt voor (1) het peilmoment om te kunnen kijken naar 
de arbeidsomstandigheden van de persoon op dat moment, en (2) de gehele periode van 6 jaar zodat we 
iets kunnen zeggen over de arbeidsomstandigheden voor of in aanloop naar het peilmoment. Voor elke 
variabele hebben we gekozen voor één bepaalde of meerdere vormen van aggregatie. Soms nemen we 
de som van inkomstenverhoudingen (bijv. om het aantal baandagen te berekenen), het gemiddelde van 
inkomstenverhoudingen (gemiddeld uurloon), of de maximale score van inkomstenverhoudingen (aantal 
overuren die verloond zijn). We hebben ook in kaart gebracht welke proportie van de periode van zes jaar 
iemand een inkomstenverhouding had, door per dag in kaart te brengen of er minstens één inkomsten-
verhouding was, om zo te kijken of bepaalde personen minder of vaker betaald werk hadden. 

Naast baankenmerken hebben we voor elke persoon aanvullende sociaal (economische) gegevens 
opgehaald, zoals bijvoorbeeld geslacht, leeftijd, nationaliteit, opleidingsniveau, sociaaleconomische 
status, samenstelling en inkomsten van het huishouden. Deze data zijn verkregen door te koppelen met 
de bestanden Persoonskenmerken van personen in de BasisRegistratie Personen (GBAPERSOONTAB), 
Nationaliteitskenmerken (GBANATIONALITEITBUS), Hoogst behaald/gevolgd opleidingsniveau 
(HOOGSTEOPLTAB), Huishoudenskenmerken (GBAHUISHOUDENSBUS), Inkomen van huishoudens 
(INHATAB) en Personen sociaaleconomische categorie (SECMBUS). 

Na analyses op persoonsniveau zijn de data verrijkt met informatie uit het bedrijfs-demografisch 
kader bestand (BDK), zoals de organisatievorm of de sector waarin het bedrijf werkzaam is en uit het 
bestand Werknemerskenmerken (werknemerskenmerken), zoals man-vrouw verdeling of gemiddeld 
loon van de werknemerspopulatie binnen het bedrijf. Ook is er gekoppeld met openbare informatie 

64	Volgens onderzoek van het CBS werken ook vooral middelbare scholieren zwart. CBS (2012). Een onderzoek naar zwartwerk 
onder uitkeringsgerechtigden en de totale bevoling in 2011. Een onderzoek naar zwartwerk onder uitkeringsgerechtigden en 
de totale bevolking in 2011 | CBS 
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uit de Leefbarometer over de leefbaarheid van de omgeving van de wijk.65 Daarbij hebben we zowel de 
algemene scores als deelscores van de leefbarometer op ‘fysieke omgeving’, ‘overlast en onveiligheid’, 
‘voorzieningen’, ‘sociale samenhang’ en ‘woningvoorraad’ uit het peiljaar meegenomen.66 Als laatste is er 
nog data van de Arbeidsinspectie bij het CBS ingebracht over personeelsverloop in het peiljaar (gebaseerd 
op UWV gegevens waarover de Arbeidsinspectie beschikt) en het aantal meldingen en ongevallen uit het 
peiljaar over het bedrijf dat bekend was bij de Arbeidsinspectie. Vervolgens zijn de data geaggregeerd 
op bedrijfsniveau. Dat gebeurt middels de variabele BEID. Dit is een gepseudonimiseerd nummer voor 
bedrijven. In de data kwam 51% van bedrijven op persoonsniveau minstens 2x voor. Als er minstens 
1 benadeelde persoon bij een bedrijf werkte, ook al werkten er ook niet-benadeelden, is het bedrijf 
aangemerkt als een bedrijf waar benadeelden werkten. Daarnaast hebben we deze aggregatie alleen 
uitgevoerd voor personen waarover we baaninformatie hadden op de peildatum (voor 2.439 personen 
was die informatie er niet), voor personen die op de peildatum 1 inkomstenverhouding hadden (2.749 
personen hadden meer dan 1 inkomstenverhouding op het peilmoment), zodat we de feiten en personen 
aan één specifiek bedrijf konden koppelen, en voor personen waarvoor we bedrijfsgegevens op konden 
halen (voor 541 bedrijven konden we geen bedrijfsinformatie koppelen). De data van 36.045 personen 
zijn uiteindelijk geaggregeerd naar bedrijfsniveau waarbij we de typen feiten per benadeelde bij elkaar 
hebben opgeteld, zodat we kunnen zien wat voor feiten er per bedrijf voorkomen. Na aggregatie bevatte 
de dataset N = 17.821 unieke bedrijven, N = 3.422 bedrijven waar benadeelden werkten en N = 14.399 
bedrijven waar niet benadeelden werkten. De analyses op werkgeversniveau zijn uitgevoerd met behulp 
van Complex Samplex in SPSS. Dit maakt het mogelijk te corrigeren (te wegen) voor de verschillende 
selectiekansen van bedrijven van verschillende omvang. Immers, omdat voor niet-benadeelden de 
oorspronkelijke steekproef op het niveau van de werknemer is getrokken hebben bedrijven met veel 
werknemers een veel grotere kans om in de steekproef terecht te komen dan bedrijven met weinig 
werknemers. Een bedrijf met 100 werknemers heeft bijvoorbeeld een 10 keer zo grote kans om in de 
steekproef terecht te komen dan een bedrijf met 10 werknemers. Door in dit geval het grotere bedrijf in 
de analyse een 10 keer zo klein gewicht te geven dan het kleinere bedrijf neutraliseren we dit verschil in 
kansen. Op deze wijze krijgen we een representatief beeld voor alle bedrijven waar geen benadeelden 
zijn aangetroffen. De gegevens van bedrijven waar we wel benadeelden hebben aangetroffen zijn niet 
gewogen in de analyses op werkgeversniveau.

65	https://www.leefbaarometer.nl/home.php
66	We vonden geen verschillen tussen bedrijven waar benadeelden en niet-benadeelden werkten in termen van de 

leefbaarheid van de omgeving, niet als we keken naar de overall score, noch als we keken naar de verschillende 
subdimensies van leefbaarheid zoals overlast en onveiligheid of voorzieningen in de directe omgeving. Alle effectgroottes 
waren verwaarloosbaar partialη2 < .01. 
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	 Appendix II

Tabel 1. Baan-. persoons- en bedrijfskenmerken en hun bronbestanden67

Bronbestand

Baankenmerken

Contract type (bepaalde/onbepaalde tijd) SPOLISBUS

Arbeidsduur (voltijd/deeltijd) SPOLISBUS

Type arbeidsverhouding SPOLISBUS

Baan valt onder een CAO SPOLISBUS

Aantal inkomstenverhoudingen op peilmoment SPOLISBUS

Reguliere werkuren (som)68 SPOLISBUS

Aantal extra gewerkte uren (geregistreerd waarover een hoger loon wordt 
betaald; som) SPOLISBUS

Bruto loon (som) SPOLISBUS

Bijzondere beloning (som) SPOLISBUS

Aantal dagen dat de baan bestaat SPOLISBUS

Totaal aantal dagen over 6 jaar dat iemand een inkomstenverhouding had SPOLISBUS

Persoonskenmerken

Leeftijd GBAPERSOONTAB 

Geslacht GBAPERSOONTAB 

Geboorteland (persoon + ouders) GBAPERSOONTAB

Geboortecontinent LANDAKTUEELREFV12

Migratieachtergrond GBAPERSOONTAB69 

Migratiegeneratie GBAPERSOONTAB

Nationaliteit GBANATIONALITEITBUS70

Opleidingsniveau HOOGSTEOPLTAB

Positie in huishouden GBAHUISHOUDENSBUS

Gestandaardiseerd besteedbaar huishoudinkomen INHATAB

Sociaal economische categorie SECMBUS

67	Voor meer informatie over de bronbestanden, zie de microdata catalogus van het CBS. Geraadpleegd op 3 oktober 2023 via: 
https://www.cbs.nl/nl-nl/onze-diensten/maatwerk-en-microdata/microdata-zelf-onderzoek-doen/catalogus-microdata of 
de Leefbarometer. Geraadpleegd op 3 oktober 2023 via: https://www.leefbaarometer.nl/home.php. De gebruikte data van 
de Nederlandse Arbeidsinspectie en het UWV is niet openbaar beschikbaar.

68	In het geval van meerdere inkomstenverhoudingen op het peilmoment is van de variabelen waarachter som wordt 
genoemd, de som genomen van de waarden van alle inkomstenverhoudingen op dat moment.

69	Om migratieachtergrond juist in te delen naar geboorteland van de persoon en de ouders van de persoon is het 
referentiebestand LANDAKTUEELREF gebruikt om de juiste coderingen van landen (landcodes) aan te houden.

70	Om de actuele gestandaardiseerde nationaliteitscodes aan te houden is gebruikt gemaakt van het referentiebestand 
NATAKTUEELV5.
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Bedrijfskenmerken

Grootteklasse BDK

Sector BDK

Valt onder buitenlands zeggenschap (ja/nee) BDK

Hoort bij zelfstandig MKB (ja/nee) BDK

Snelle groeier (ja/nee) BDK

Rechtsvorm BDK

Leeftijd bedrijf BDK

Percentage medewerkers met een contract voor bepaalde tijd Werknemerskenmerken

Percentage medewerkers die mannelijk zijn Werknemerskenmerken

Uurloon medewerkers (gemiddeld) Werknemerskenmerken

Gemiddelde leeftijd personeel Werknemerskenmerken

Aantal vestigingen UWV (berekening NLA)

Personeelsverloop UWV (berekening NLA)

Leefbaarheid van de wijk waar een bedrijf is gevestigd Leefbarometer

Meldingen gezond/eerlijk werk bij de Arbeidsinspectie Arbeidsinspectie

Meldingen ongevallen bij de Arbeidsinspectie Arbeidsinspectie

Noot. Voor veel van de hierboven genoemde bestanden hebben we meerdere versies van het bestand gebruikt, respectievelijk uit 
versies uit andere jaren (voor veel CBS bestanden verschijnt er elk jaar een nieuwe versie).
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Figuur 1. Procentuele verdeling types overtredingen tijdens koppelingsproces
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Tabel 2. Effectgrootte per baan-, persoons- en bedrijfskenmerken

Baankenmerken

Baankenmerk (dichotoom) Phi Interpretatie effectgrootte

Contract type (bepaalde[0]/onbepaalde tijd[1]) .32 groot

Arbeidsduur (deeltijd[0]/voltijd[1]) .15 groot

Baan valt onder een CAO (nee[0]/ja[1]) .02 geen betekenis

Baankenmerk (categorisch)
Cramer’s V

(df = 1)
Interpretatie effectgrootte

Type arbeidsverhouding .08 klein

Baankenmerk (continue) partialη2 Interpretatie effectgrootte

Aantal inkomstenverhoudingen op peilmoment .01 klein

Reguliere werkuren .05 klein

Aantal extra gewerkte uren (geregistreerd waarover 
een hoger loon wordt betaald)

.00 geen betekenis

Bruto loon .07  medium

Bijzondere beloning .01 klein

Aantal dagen dat de baan bestaat .07 medium

Aantal dagen over 6 jaar dat een werknemer een 
inkomstenverhouding had

.28 groot

Persoonskenmerken

Persoonskenmerken (dichotoom) Phi Interpretatie effectgrootte

Geslacht (man[1]/vrouw[2]) .09 klein

Geboorteland (niet NL[0]/NL [1]) .48 groot

Persoonskenmerken (categorisch) Cramer’s V
(df = 1)

Interpretatie effectgrootte

Leeftijd .23 klein

Geboortecontinent .38 medium

Migratieachtergrond .55 groot

Migratiegeneratie .54 groot

Nationaliteit .47 medium

Opleidingsniveau .36 medium

Positie in huishouden .24 klein

Sociaal economische categorie .41 medium

Persoonskenmerken (continue) partialη2 Interpretatie effectgrootte

Gestandaardiseerd besteedbaar huishoudinkomen .01 klein
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Bedrijfskenmerken

Bedrijfskenmerk (dichotoom) Phi Interpretatie effectgrootte

Valt onder buitenlands zeggenschap (nee[0]/ja[1]) 0.03 geen betekenis 

Hoort bij zelfstandig MKB (nee[0]/ja[1]) 0.16 groot

Snelle groeier (nee[0]/ja[1]) 0.19 groot

Bedrijfskenmerk (categorisch)
Cramer’s V

(df = 1)
Interpretatie effectgrootte

Rechtsvorm .25 klein

Grootteklasse .34 medium

Gemiddelde leeftijd werknemers .32 medium

Verloop .37 medium

Sector .37 medium

Bedrijfskenmerk (continue) partialη2 Interpretatie effectgrootte

Percentage van medewerkers dat mannelijk is .00 geen betekenis 

Gemiddeld percentage VTE met contract voor 
onbepaalde tijd

.00 geen betekenis 

Aantal vestigingen .00 geen betekenis 

Leeftijd bedrijf .00 geen betekenis 

Aantal meldingen NLA .03 klein

Aantal meldingen ongevallen NLA .00 geen betekenis 

Gemiddeld uurloon .02 klein

Leefbarometer: totaal .01 klein

Leefbarometer: afwijking op basis van standaard 
afwijking

.00 geen betekenis

Leefbarometer: fysieke omgeving .00 geen betekenis

Leefbarometer: overlast & onveiligheid .00 geen betekenis

Leefbarometer: sociale samenhang .00 geen betekenis

Leefbarometer: voorzieningen .01 klein

leefbarometer: woningvoorraad .00 geen betekenis
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Figuur 2. Baankenmerken over het peilmoment en de 5 jaren ervoor 

Noot. Voor deze variabelen is telkens gekeken wat de maximale waarde was over de periode van 6 jaar. Dit betekent dat als de 
werknemer eenmaal een baan had voor onbepaalde tijd 'voltijd' die viel onder een CAO en een arbeidsovereenkomst had, 
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