Resultaten van de web-enguéte
afgenomen bij beheervrijwilligers
van de sector bos en natuur



1.1. In welke leeftijdscategorie valt u?

1473 antwoorden

O0t/m18jaar 19t/m30jaar _31t/m 40 jaar

% 2%

Ouder dan 80 jaar
2%

—— 41t/m50jaar
5%
71 t/m 80 jaar

25%
° 51 t/m 60 jaar

13%

61 t/m 70 jaar
52%



1.2. Wat is uw geslacht?

1455 antwoorden

Vrouw

84%



1.3. Wat is naast het vrijwilligerswerk uw huidige
arbeidssituatie?

Werkloos / Arbeidsongeschikt / (WW)

Uitkering Scholier / Student
0%

Parttime in loondienst
8%

Fulltime in loondienst
13%

Zelfstandig ondernemer
zonder personeel (ZZP)

Gepensioneerd 59

66%



1.4. Wat is uw hoogst afgeronde opleiding?

Geen afgeronde opleiding Basisonderwijs

Wetenschappelijk onderwijs 1%

- Universitair /Master
/Gepromoveerd

18%

Middelbaar onderwijs - MAVO
/MULO /VMBO /HAVO /VWO
(Atheneum /Gymnasium)
14%

Middelbaar
beroepsonderwijs - MBO
24%

Hoger beroepsonderwijs -
HBO /Bachelor
43%



1.7. Voor wie voert u vrijwilligerswerk uit?

Staatsbosbeheer

Stichting Landschapbeheer in mijn provincie

Vereniging Natuurmonumenten

Het Landschap in mijn provincie

Een zelfstandige vrijwilligersgroep, voor een stichting of vereniging

Anders, namelijk...

Een gemeente / Natuurnetwerk Gemeenten

Een zelfstandige vrijwilligersgroep, geen stichting

Een particuliere eigenaar

7%

36%
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1.8.In

Gelderland
Noord-Holland
Noord-Brabant

Drenthe
Overijssel
Utrecht
Zuid-Holland
Groningen
Friesland
Limburg
Zeeland

Flevoland

welke provincie voert u het vrijwilligerswerk uit?

27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%



1.9. Wat is voor u van toepassing tijdens het uitvoeren van uw
werkzaamheden als beheervrijwilliger?

1480 antwoorden

Anders, namelijk..
13% Ik werk onder begeleiding
van een beroepskracht

23%

Ik organiseer en begeleid
zelf mijn werkdagen
27%

Ik werk onder begeleiding
van een vrijwilliger
37%



1.10. Heeft u een vrijwilligersovereenkomst?

Anders, namelijk..
3%

Nee, ik heb geen (officieel
schriftelijke) overeenkomst
28%

Ja, ik heb een individuele
vrijwilligersovereenkomst
58%

Ja, ik sta onder een
samenwerkingsovereenkom
st die is afgesloten tussen
een organisatie en een
stichting of vereniging
11%



1.11. Zijn uw vrijwilligerswerkzaamheden vast of incidenteel?

Anders, namelijk..

3%
Beiden
11%

Ik ben een incidentele
vrijwilliger (bijvoorbeeld
eenmalige werkdagen onder
begeleiding)
6%

Ik ben een vaste vrijwilliger
80%



2.1. In hoeverre krijgt u tijdens uw werkzaamheden te maken
met..

- Ondeugdelijke arbeidsmiddelen (bijvoorbeeld kapot gereedschap of
hulpmiddelen).
- Ondeugdelijke beschermingsmiddelen (bijvoorbeeld kapotte
handschoenen of oorbeschermers).
- Werken met gevaarlijke stoffen of organismen die een infectie,
allergie of toxiciteit kunnen veroorzaken (zoals schimmels, bacterién,...

- Werken op hoogte (boven de 2,5 meter).

- Grote fysieke belasting (overmatig gebruik van spieren en gewrichten
in bijvoorbeeld rug, schouders en armen tijdens het tillen, dragen,...

- Hand-arm trillingen en/of lichaamstrillingen als gevolg van apparatuur
of gereedschap.

- Geluidsbelastingen (boven 85 dB).

- Werken met lieren, hijs- of hefwerktuigen.

- Werken met een motorkettingzaag, bosmaaier of maaimachines.

- Werken met een schop, beugelzaag, takkenschaar of zeis. 3,90

- Werken nabij een openbare weg, of andere situaties waarbij u
aangereden kan worden.
- Werken onder extreme weeromstandigheden (extreme
temperaturen, harde wind of felle zon).

T T

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



2.2.In hoeverre heeft u..

..fysieke klachten ondervonden als gevolg van de werkzaamheden?

..mentale klachten ondervonden (bijvoorbeeld: stress, overspannen,
burn-out, etc.) als gevolg van de werkzaamheden?

1,10

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



2.3. s u een arbeidsongeval overkomen of heeft u een
arbeidsongeval van dichtbij meegemaakt tijdens de
werkzaamheden?

1434 antwoorden

Ja
11%

Nee
89%

13



2.3a. Hoe functioneerde de hulpverlening nadat het ongeval
had plaatsgevonden?

Helemaal niet goed .
Niet goed

2%
/ 7%

Heel goed
25%
Gemiddeld

13%

Goed
53%



2.4. Wat is naar uw mening van invloed op het kunnen
plaatsvinden van een ongeval?

- Het ontwerp van de installatie, apparatuur en/of gereedschap.

- De kwaliteit van de apparatuur en/of het gereedschap.

- De begrijpelijkheid, correctheid en aanwezigheid van instructies en
procedures.

- De fysieke werkomstandigheden zoals temperatuur en lawaai.
- Het dagelijks onderhoud (orde en netheid) van de werkplek.

- Geoefendheid en ervaring van de vrijwilligers.

- Tegenstrijdige doelen (veiligheid versus tijdsdruk).

- Communicatie tussen de betrokken partijen.

- De structuur van de organisatie waarvoor u vrijwilligerswerk doet.

- Het management van onderhoud van machines, apparaten of
hulpmiddelen.

- De aanwezigheid en werking van beheersmaatregelen en
beveiligingen.

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



2.5. Hoe groot schat u de kans dat u in de toekomst..

..fysieke problemen krijgt tijdens de werkzaamheden? 2,00
..mentale problemen krijgt tijdens de werkzaamheden? (bijvoorbeeld: 120
stress, overspannen, burn-out, etc.) !
..een ongeval overkomt tijdens de werkzaamheden? 1,90

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



2.6. Hoe ernstig schat u..

..de fysieke problemen in die ontstaan bij beheervrijwilligers in de

2
sector bos en natuur? 00

..mentale problemen in die ontstaan bij beheervrijwilligers in de sector
bos en natuur? (bijvoorbeeld: stress, overspannen, burn-out, etc.)

..de ongevallen in die voorvallen bij beheervrijwilligers in de sector bos

en natuur? 2,20

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



2.7. In hoeverre voelt u zich ondersteund door de
opdrachtgever/leidinggevende van de werkzaamheden om
arbeidsrisico's of ongevallen te voorkomen?

Helemaal niet ondersteund
1% Vrijwel niet ondersteund

5%

Ik heb geen opdrachtgever of
leidinggevende
7%

Enigszins ondersteund
12%

Helemaal wel ondersteund
39%

Wel ondersteund
36%



2.8. Wat doet u ter voorbereiding op uw werkzaamheden?

- Telefoon opladen.

- Introductie of instructie bijwonen aan het begin van de
werkzaamheden.

- Kennisbladen, veiligheidsinstructiebladen en/of relevante brochures
doornemen.

- Vooraf de omgeving verkennen (fysiek, met een landkaart of digitaal).

- Anderen laten weten waar u zal zijn.

- Noodnummers in uw telefoon zetten.

- Voorafgaand aan de werkzaamheden het weerbericht bekijken.

- Het controleren/onderhouden van gereedschappen.

|

2,70

[

2,90

3,50

3,40

3,70

3,70

3,80

3,90

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00



2.9. Wat doet u aan veiligheid tijdens uw werkzaamheden?

0
4,2

_ 4’10

- Met een groep op pad gaan
- Mede vrijwilligers in de gaten houden (voor elkaar zorgen)

- Anderen laten weten waar u bent.

- Persoonlijke beschermingsmiddelen dragen of gebruiken

4,0
0
_ 4120
- Controleren of gereedschappen naar behoren werken. _ 4,10

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00




De Vereniging van Bos- en Natuurterreineigenaren (VBNE) heeft
brochures en informatie ter beschikking gesteld voor
beheervrijwilligers in de sector bos en natuur. Deze kunt u hier
vinden: https://www.vbne.nl/producten/17/infobladen/2.11. In
hoeverre was u, voorafgaand aan deze web-enquéte, bekend met de
volgende brochures en informatiebladen van de VBNE?

- Brochure Veilig vrijwilligerswerk in de natuur met zelfstandig
werkende groepen.

I I:l
e
O
o

- Brochure Veilig vrijwilligerswerk organiseren. - 1,80
- Veiligheidskaartje. - 1,80
- Brochure en rapport Veiligheid en verantwoordelijkheid bij
vrijwilligerswerk (https://www.vbne.nl/productdetails/veiligheid-en- 1,60

verantwoordelijkheid-bij-vrijwilligerswerk).

- Brochure Veiligheid en verantwoordelijkheid bij de groene
maatschappelijke stage.

- Brochure over teken (plus tekenverwijderset). m 3,30

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

,50
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[any I




De Vereniging van Bos- en Natuurterreineigenaren (VBNE) heeft
veiligheidsinstructiebladen ter beschikking gesteld voor
beheervrijwilligers in de sector bos en natuur. Deze kunt u hier
vinden: https://www.vbne.nl/producten/2/veiligheids-
instructieblad/2.12. In hoeverre was u, voorafgaand aan deze web-
enquéte, bekend met de volgende veiligheidsinstructiebladen van de

VBNE?

- Veiligheidsinstructieblad 1 Motorkettingzaag. 2,00

- Veiligheidsinstructieblad 2 Bosmaaier. 2,00
- Veiligheidsinstructieblad 3 Houtachtige begroeiingen.

- Veiligheidsinstructieblad 4 Knotten motorkettingzaag.

- Veiligheidsinstructieblad 6 Snoeien hoogstamfruit.

- Veiligheidsinstructieblad 7 Nestkasten plaatsen.

2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



De Vereniging van Bos- en Natuurterreineigenaren (VBNE) heeft een
e-learning platform gecreéerd voor vrijwilligers in de sector bos en
natuur. Deze kunt u hier vinden:
https://www.vbne.nl/productdetails/website-e-learning2.13. In
hoeverre heeft u modules van het e-learning platform
'leerjegroen.nl' van de VBNE gevolgd?

Helemaal wel
Wel 3%
7%

Enigszins
7%

Vrijwel niet
5%

Helemaal niet
78%



De Arbeidsomstandighedenwet (Arbowet in het kort) vormt de basis
van de Arbowetgeving. De Arbowet is een kaderwet met algemene
bepalingen die gelden voor alle plekken waar arbeid wordt verricht.
Als voorbeeld vindt u hier de Arbowet:
https://wetten.overheid.nl/BWBR0010346/2019-01-01 &3.1. In
hoeverre wist u, voorafgaand aan deze web-enquéte, van het
bestaan van de Arbowet?

Helemaal niet Vrijwel niet

3% / 3%

Enigszins
10%

Helemaal wel
50%

Wel
34%



Het Arbobesluit is een uitwerking van de Arbowet. Hierin staan de regels
waar men zich aan moeten houden om arbeidsrisico's tegen te gaan. In
het Arbobesluit staan ook afwijkende en aanvullende regels voor een
aantal sectoren en categorieén werknemers. Als voorbeeld vindt u hier
het Arbobesluit:https://wetten.overheid.nl/BWBR0008498,/2019-01-013.2.
In hoeverre wist u, voorafgaand aan deze web-enquéte, van het bestaan

van het Arbobesluit?

Helemaal niet
12%

Helemaal wel
26%
Vrijwel niet

10%

Enigszins
21%

Wel
31%



In een Arbocatalogus beschrijven werkgevers en werknemers op eigen
initiatief hoe ze zullen voldoen aan doelvoorschriften van de overheid voor
gezond en veilig werken. De Arbocatalogus beschrijft technieken en
manieren, goede praktijken, normen en praktische handleidingen voor veilig
en gezond werken. Ook voor vrijwilligers is de informatie goed leesbaar en
bruikbaar. Als voorbeeld vindt u hier de Arbocatalogus voor de sector bos en
natuur:https://agroarbo.nl/sector/bos-en-natuur/3.3. In hoeverre wist u,
voorafgaand aan deze web-enquéte, van het bestaan van de Arbocatalogus

voor de sector bos en natuur?

Helemaal wel
7%

Helemaal niet
45%
Enigszins
16%

Vrijwel niet_/
21%



3.4. In hoeverre heeft u, voorafgaand aan deze web-enquéte,
inhoudelijk gekeken naar de Arbowet- en regelgeving
(Arbowet, Arbobesluit of Arbocatalogus)?

Helemaal wel
6%

Enigszins
14%

Helemaal niet
55%

Vrijwel niet
16%



3.5. Hoe heeft u kennisgenomen van de Arbowet en

regelgeving?

Via opdrachtgever, leidinggevende of vereniging,
Anders, namelijk..

Online zoekmachines of online informatie
Folders en/of flyers

Kranten

Via familie, vrienden of kennissen

Niet

Social media (facebook, LinkedIn)

.

. -

- N
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45%



Zoals u misschien merkt is de Arbowet ook van toepassing op
vrijwilligerswerk.3.6. In hoeverre dacht u, voorafgaand aan deze
web-enquéte, dat de Arbowet- en regelgeving voor u als vrijwilliger
in de sector bos en natuur van toepassing was?

Helemaal niet van
toepassing
13%

Helemaal wel van
toepassing
22%

Vrijwel niet van toepassing
9%

Enigszins van toepassing
17%

Wel van toepassing
39%



3.7. Hoe zou u eventueel geinformeerd willen worden over de
Arbowet- en regelgeving (Arbowet, Arbobesluit of
Arbocatalogus)?

Via opdrachtgever, leidinggevende of vereniging, 44%
Online informatie
Bijeenkomsten of workshops
Folders en/of flyers

Niet

Via de Arbocatalogus
Anders, namelijk..

Social media (facebook, LinkedIn)

Via familie, vrienden of kennissen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



3.8. Ook al was u misschien niet bekend met de Arbowet, kan het

zijn dat u heeft gehoord van bepalingen van de Arbowet zonder dat
u dit wist. Kunt u aangeven van welke van de onderstaande
stellingen u misschien wel eens heeft gehoord?

- Vrijwilligers dienen arbeidsmiddelen en gevaarlijke stoffen op een
juiste wijze te gebruiken.

- Vrijwilligers dienen informatiebijeenkomsten die door de
opdrachtgever/leidinggevende zijn georganiseerd bij te wonen.

- Vrijwilligers dienen instructies die zijn gegeven door de
opdrachtgever/leidinggevende op te volgen.

- Vrijwilligers dienen de juiste beschermingsmiddelen te dragen.

- Vrijwilligers dienen gereedschap volgens instructies te gebruiken.

- Vrijwilligers dienen de opdrachtgever/leidinggevende en andere
deskundige personen (preventiemedewerker, bhv'er,
arbodienstverlener) indien nodig bij te staan bij de uitvoering van hun
verplichtingen.

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

4,00

4,50

5,00



3.9. In hoeverre bent u door uw opdrachtgever/leidinggevende
geinformeerd of geinstrueerd over de volgende onderwerpen?

- Fysieke belasting (bijvoorbeeld: te zwaar tillen, duwen, trekken of
. 3,00
verkeerde werkhouding).

- Arbeidsmiddelen (bijvoorbeeld: gevaren van machines en
gereedschappen, blootstelling aan trillingen door machines en _ 3,20

gereedschappen).
- Psychosociale arbeidsbelasting (bijvoorbeeld: agressie, geweld,
e L 2,20
werkdruk, ongewenste omgangsvormen, intimidatie of discriminatie).
- Fysische belasting (bijvoorbeeld: zonlicht, geluid, straling, _
. L . 2,70
elektromagnetische velden, temperatuur, luchtvochtigheid of wind).
- Veiligheid op de arbeidslocatie (werken op hoogte (valgevaar) en
werken op hellingen (kantelgevaar) en werken langs de weg _ 3,20
(aanrijdgevaar)).

- Gevaarlijke stoffen of organismen die een infectie, allergie of
toxiciteit kunnen veroorzaken (zoals schimmels, bacterién, parasieten, _ 3,00

teken en virussen).

- Noodsituaties (bijvoorbeeld: EHBO, calamiteitenplan, wie te bellen). 3,40

|

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



3.10. Welke elementen zijn toegepast in

- De opdrachtgever/leidinggevende heeft deugdelijke en geschikte
arbeidsmiddelen en beschermingsmiddelen ter beschikking gesteld.

- De opdrachtgever/leidinggevende heeft ervoor gezorgd dat de vrijwilligers
instructies hebben gekregen over hun werkzaamheden en veiligheid.

- De opdrachtgever/leidinggevende heeft toezicht gehouden op de werkplek
tijdens de werkzaamheden.

- Ik maak gebruik van de beschermingsmiddelen als de opdrachtgever deze ter
beschikking stelt.

- Ik verander de gereedschappen niet en gebruik ze op een juiste manier (zoals
voorgeschreven).

- Ik woon de instructie- of voorlichtingsbijeenkomsten bij die door mijn
opdrachtgever/leidinggevende worden georganiseerd.

- Gevaren voor de veiligheid of de gezondheid die ik tijdens de werkzaamheden
tegenkom maak ik kenbaar aan de opdrachtgever/leidinggevende.

- Fysieke klachten die ik tijdens mijn werkzaamheden ervaar meld ik aan
opdrachtgever/leidinggevende.

- Mentale klachten (stress, overspannen, burn-out, etc.) die ik tijdens mijn
werkzaamheden ervaar meld ik aan de opdrachtgever/leidinggevende.

- Als er een ongeval heeft plaatsgevonden dan meld ik dit bij
opdrachtgever/leidinggevende.

uw werkzaamheden?

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00



3.11. In hoeverre krijgt u een terugkoppeling van een melding
die u heeft gemaakt bij uw opdrachtgever/leidinggevende over
gevaarlijke situaties of ongevallen?

Helemaal n\%ijwel niet
3%

3%

Enigszins
9%

Niet van Toepassing
42%

Wel
25%

Helemaal wel
18%



4.1. In hoeverre vindt u het belangrijk dat beheervrijwilligers in
de sector bos en natuur de Arbowet naleven?

Onbelangrijk  gnigszins belangrijk
1% 5%

Redelijk belangrijk

Zeer bel ijk
eer belangrij 15%

29%

Belangrijk
50%



4.2. In hoeverre vindt u het belangrijk dat de
opdrachtgevers/leidinggevenden van het vrijwilligerswerk de
Arbowet naleven?

Onbelangrijk Enigszins belangrijk
1% ‘ 2%

Redelijk belangrijk
10%

Zeer belangrijk
39%

Belangrijk
48%



4.3. In hoeverre vindt u de Arbowet passend bij de
werkzaamheden van beheervrijwilligers in de sector bos en
natuur?

Helemaal niet passend Vrijwel niet passend

Helemaal wel passend 2% 5%
14%

Enigszins passend
29%

Wel passend
50%



4.4. In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen:

- Zonder dat ik het wist hield ik mij al aan de Arbowet- en regelgeving,
R, I 4,10
aangezien ik veilig en gezond werken zelf al belangrijk vind.
- Ik houd mij bewust aan de Arbowet- en regelgeving, aangezien ik veilig en
gezond werken belangrijk vind.
- Ik houd mij te alle tijden aan de Arbowet- en regelgeving, zelfs als het mijn
werkzaamheden nadelig beinvloed.
- Nadat ik hierop ben gewezen door anderen houd ik mij aan de Arbowet- en
regelgeving.
- Ik houd mij aan de Arbowet en regelgeving omdat andere vrijwilligers of
opdrachtgevers/leidinggevenden dit belangrijk vinden.
- Ik denk dat de Arbowet- en regelgeving niet van toepassing is op
beheervrijwilligers die werkzaam zijn in de sector bos en natuur.

- Ik vind de Arbowet niet te overzien en te moeilijk om na te leven.

- Ik ben het fundamenteel oneens met de Arbowet en leef hem daarom niet
na.
- De Arbowet- en regelgeving is gemaakt door mensen zonder kennis van de
werkelijke arbeidssituatie en daarom leef ik de Arbowet niet na.
- Omdat het naleven van de Arbowet- en regelgeving mij belemmert in het
uitvoeren van mijn werkzaamheden leef ik hem niet na.
- Ik voer mijn werkzaamheden uit zonder dat ik mij hierbij zorgen maak over
de Arbowet- en regelgeving.
- Ik houd mij niet aan de Arbowet- en regelgeving omdat ik hier niet op wordt
gecontroleerd.
- Ik vind het goed kunnen uitvoeren van mijn werkzaamheden belangrijker
dan het houden aan de Arbowet- en regelgeving.
- Ik houd mij bewust niet aan de Arbowet en probeer hier voordeel uit te
halen, zelfs als dit ten koste gaat van anderen.
- Als ik aan alle Arbowet- en regelgeving moet voldoen stop ik met
vrijwilligerswerk.

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00



4.6. In hoeverre bent u als beheervrijwilliger bereid om de
Arbowet na te leven?

Helemaal niet Vrijwel niet
1% 1%

Enigszins
12%

Helemaal wel
32%

Wel
54%



Brochures en informatie van de VBNE vindt u hier:
https://www.vbne.nl/producten/17/infobladen/

De Brochure en het rapport ‘Veiligheid en verantwoordelijkheid bij vrijwilligerswerk’ van de VBNE vindt u hier:
https://www.vbne.nl/productdetails/veiligheid-en-verantwoordelijkheid-bij-vrijwilligerswerk

De veiligheidsinstructiebladen van de VBNE vindt u hier:
https://www.vbne.nl/producten/2/veiligheids-instructieblad/

Het e-learning platform gecreéerd door de VBNE voor vrijwilligers in de sector bos en natuur vindt u hier:
https://www.vbne.nl/productdetails/website-e-learning

Hier vindt u de Arbowet:
https://wetten.overheid.nl/BWBR0010346/2019-01-01 &

Hier vindt u het Arbobesluit:
https://wetten.overheid.nl/BWBR0008498/2019-01-01

Hier vindt u de Arbocatalogus voor de sector bos en natuur:
https://agroarbo.nl/sector/bos-en-natuur/




