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Gezond, veilig en eerlijk werken in coronatijd

Inspectie SZW houdt op grond van de arbeidsomstandighedenwet toezicht op 

onveilige en ongezonde situaties bij bedrijven, waaronder het risico op 

besmetting met het coronavirus. Ook controleert Inspectie SZW of de wetten op 

het gebied van eerlijk werk worden nageleefd. Bij inspecties in 2019 in vlees- en 

pluimveeverwerkende bedrijven, waaronder slachterijen, bleek dat het nodige 

mis was op het gebied van gezond, veilig en eerlijk werk. Toen deze sector in 

2020 werd geconfronteerd met de coronacrisis werden de tekortkomingen 

versterkt. In deze rapportage staan de resultaten en effecten van Inspectie SZW 

in deze sector gedurende de pandemie van juni 2020 t/m juni 2021. De inspectie-

aanpak richt zich op gedragsverandering bij bedrijven en werknemers om het 

besmettingsrisico met COVID-19 op de werkvloer te verkleinen.

Aanleiding en inspectieaanpak

Uit (corona)meldingen, gesprekken (met o.a. mede toezichthouders) en controles werd duidelijk 
dat arbeidsmigranten extra risico liepen om besmet te worden met het coronavirus. De oorzaak 
hiervan was dat werknemers vaak dicht op elkaar moesten werken, in vochtige en gekoelde 
ruimten, samen van en naar het werk reisden en met veel mensen woonachtig waren in een te 
kleine woonruimte. Via het Samenwerkingsplatform Arbeidsmigranten en COVID-19 heeft 
Inspectie SZW bijgedragen aan het indammen van coronabesmettingen onder arbeidsmigranten in 
de vlees – en pluimvee verwerkende industrie. In dit platform werd samengewerkt met de NVWA, 
de GGD’en, de veiligheidsregio’s, het RIVM en het Landelijk Operationeel Team Corona (LOT-C). 
Inspectie SZW heeft in deze periode gecontroleerd of de coronamaatregelen in de bedrijven 

werden nageleefd. Ook is gekeken naar de arbeidsomstandigheden in de bedrijven en risico’s 
op het gebied van eerlijk werk.

Arbeidsomstandigheden en coronamaatregelen

Tijdens de inspecties is geïnspecteerd op:
• De Risico-inventarisatie en –evaluatie (RI&E); 
• Maatregelen volgens de arbeidshygiënische strategie. Denk hierbij aan:

 - 1,5 meter afstand houden;
 - Afscherming tussen werkplekken;
 - Mondneusmasker dragen;
 - Voorlichting, onderricht en toezicht houden. 

Tijdens de inspecties zijn ruim 200 werknemers geïnterviewd van 25 bedrijven. Via deze 
interviews is informatie verkregen over:
• Nationaliteit, uitzendbureau en huisvesting;
• Coronamaatregelen t.a.v. vervoer, afstand houden;
• De wijze van voorlichting over de coronamaatregelen;
• Arbeidsovereenkomst, bruto/nettobetaling, wijze van uitbetaling, inhoudingen en gewerkte uren.
Deze informatie is ook gebruikt als input voor de aanbevelingen van het Aanjaagteam 
Bescherming Arbeidsmigranten en verder uitgewekt in twee gepubliceerde rapporten over 
werken in coronatijd (‘Het werk in coronatijd – waarnemingen en ervaringen van Inspectie SZW 
tijdens de pandemie’ en ‘Arbeidsmigranten’, 2021)

Vanaf augustus 2020 is ook geïnspecteerd op de volgende onderwerpen: 
• Arbeidsmiddelen en arbeidsplaats (onveilige machines in slachtlijnen). Bijvoorbeeld niet 

afgeschermde bewegende/snijdende delen bij de kippenslachtlijnen;
• Fysieke belasting. Bijvoorbeeld het tillen van te zware dozen en monotoon en belastend werk 

zonder taakroulatie aan de inpaklijn;
• Niet of onjuist gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen. Bijvoorbeeld het niet 

opbergen van messen of het niet dragen van snijhandschoenen.

Slachterijen, vlees- en 
pluimveeverwerkende bedrijven
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Resultaten

Tabel 1: Resultaten per branche

Branche Aantal 
bedrijven 
geïnspecteerd 

Aantal bedrijven 
zonder 
overtredingen

Aantal 
overtredingen

Slachterijen (roodvlees) 29 7 24% 58

Slachterijen (pluimvee) 19 7 37% 34

Vleesverwerkende bedrijven 55 12 22% 102

Figuur 1: Aantal overtredingen per onderwerp per branche

Eerlijk werk

Inspectie SZW heeft meldingen op het gebied van de Arbeidstijdenwet (ATW), Wet minimumloon 
en minimumvakantiebijslag (WML), WagwEU, Waadi en misstanden met uitzendbureaus en 
arbeidsmigranten in deze sector opgepakt. Dit heeft geleid tot 50 onderzoeken bij 
uitzendbureaus. Bij een paar uitzendbureaus zijn reeds overtredingen van de Arbeidswetten 
geconstateerd, zoals overtreding van de Wet Minimumloon en minimumvakantiebijslag.

Ook zijn bedrijven via online campagnes en gesprekken gewezen op hulpmiddelen 
zoals checklisten “Werken met uitzendbureaus” en “Zelfinspectie”.  
(www.checklistuitzendbureaus.nl en wwww.zelfinspectie.nl) . 

Het aantal meldingen over onderbetaling in deze sector is afgenomen. Door de coronacrisis zijn 
bedrijven in deze sector kritischer geworden op de uitzendbureaus waar men gebruik van maakt. 
De bedrijven willen zeker stellen dat uitzendkrachten goed worden behandeld. Dit betekent 
bijvoorbeeld dat uitzendkrachten worden doorbetaald tijdens ziekte of in de periode dat ze in 
quarantaine zitten. 
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Effecten

Positieve ontwikkelingen bij bedrijven

Inspectie SZW signaleert een aantal positieve ontwikkelingen bij bedrijven 
in deze sector:

• Om te voorkomen dat positief geteste arbeidsmigranten op straat kwamen te staan zijn 
slachterijen gewezen op hun verantwoordelijkheid voor deze werknemers. De hierbij 
betrokken uitzendbureaus hebben schriftelijk verklaard aan de slachterijen dat 
uitzendkrachten: 
 - Werden doorbetaald tijdens de quarantaine;
 - Niet hun baan en huisvesting zouden kwijtraken gedurende de quarantaine;
 - Niet elders tewerk werden gesteld gedurende de quarantaine.

  Inspectie SZW heeft gecontroleerd of uitzendbureaus zich daadwerkelijk aan 
bovenstaande afspraken hebben gehouden. Ook hebben de slachterijen na de 
quarantaine aan de werknemers gevraagd of aan bovenstaande punten was voldaan. 
Dit bleek inderdaad het geval te zijn.

• Constructief overleg met een aantal grote concerns over:
 - Het gedrag van werknemers op de werkvloer;
 - De samenwerking met uitzendbureaus;
 - Het vaccineren van buitenlandse werknemers. 

• Een paar grotere bedrijven hebben bewerkstelligd dat arbeidsmigranten op vrijwillige 
basis zijn gevaccineerd. 

• Steeds meer vleesverwerkende bedrijven en slachterijen hebben de intentie om flexibele 
krachten in vaste dienst te nemen. Dit blijkt uit gesprekken met de branche. Hierbij wordt 
ook aandacht besteed aan voorzieningen zoals huisvesting en vervoer. In de pluimvee-
verwerking blijft men meer met flexkrachten werken. De branche geeft aan dat dit gebeurt, 
omdat het aanbod van werk fluctueert. 

Samenwerking met de branche gedurende de pandemie

Het afgelopen jaar is de samenwerking met de branche geïntensiveerd. 
De branche heeft gedurende de pandemie laten zien dat zij hun 
verantwoordelijkheid willen nemen. Dit blijkt onder andere uit het 
opstellen van een coronaprotocol en vernieuwing van de arbocatalogus 
in de vleessector. 

Voorlichting, onderricht & toezicht: Overwin de 
taalbarrière!

Werkgevers zijn volgens de Arbowet verplicht om hun medewerkers, 
waaronder uitzendkrachten, goed voor te lichten over het werk dat zij uitvoeren en over de 
daaraan verbonden veiligheids- en gezondheidsrisico’s. Ook moet werkgevers organiseren 
dat er toezicht wordt gehouden op de naleving van de voorschriften en voorlichting die 
gericht zijn op de genoemde risico’s. Een belangrijk onderdeel daarvan is dat de werkgever 
toetst of de medewerkers de voorlichting daadwerkelijk hebben begrepen. 

Een groot deel van de medewerkers en uitzendkrachten in de vlees- en pluimveeverwerkende 
bedrijven bestaat uit arbeidsmigranten die de Nederlandse taal niet of nauwelijks beheersen. 
Om te zorgen dat zij de voorgeschreven beschermingsmaatregelen volgen en hun gedrag 
daarop afstemmen, is het belangrijk dat de werkgever aandacht besteedt aan de taal waarin 
voorlichting wordt gegeven. 

Dit kan betekenen dat er op de werkvloer toezichthouders, leidinggevenden of 
contactpersonen aanwezig zijn die de taal van de arbeidsmigranten beheersen. Enkel 
communiceren via een (vertaald) geschreven document, procedures, nieuwsberichten of 
pictogrammen die worden opgehangen is niet voldoende. Enkele grote slachterijen hebben 
daarom in het bedrijf en op de werkvloer constant tolken rondlopen waar de buitenlandse 
arbeidsmigrant zich kan melden met vragen. Ook heeft een grote slachterij besloten om de 
hulp in te roepen van een gedragsexpert om zo de gedragsverandering te verkrijgen die 
nodig is.
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Conclusie

We zien duidelijk dat de bedrijven in deze sector veel maatregelen hebben genomen om 
coronabesmettingen te voorkomen. Dat is begrijpelijk, omdat bij een besmettingshaard het 
bedrijf vaak (tijdelijk) wordt stilgelegd. Vaak werd vergeten dat deze maatregelen geborgd 
moeten zijn in een Risico-inventarisatie en –evaluatie (RI&E) en Plan van Aanpak (PvA). Bij 
hercontroles bleek dat werkgevers een inhaalslag hebben gemaakt en de RI&E/PvA 
aangepast waren.

Het toezicht binnen een bedrijf op de naleving van de maatregelen blijft een aandachtspunt. 
Voorlichting/instructie en communicatie moet in een voor de werknemer begrijpelijke taal 
aangeboden worden. Ook moet worden gecontroleerd of de werknemer het daadwerkelijk 
heeft begrepen en de veiligheidsmaatregelen kan uitvoeren. 

Dit is een uitgave van:
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Vooruitblik 2021-2022

Systeeminspecties, verbetertrajecten worden voorgezet 
In 2021 is Inspectie SZW gestart met zogenaamde systeeminspecties. Het arbobeleid, 
arbozorgsysteem en de bijbehorende beleidscyclus (‘plan-do-check-act’) van het bedrijf worden 
onder de loep genomen. Ook vindt een gesprek plaats tussen inspecteur en het bedrijf. In dit 
gesprek wordt een verbetertraject uitgestippeld. Dit verbetertraject moet leiden tot een 
structurele aanpak van tekortkomingen op het gebied van arbeidsomstandigheden. In 2022 gaat 
Inspectie SZW hiermee verder. Daarnaast blijft Inspectie SZW met de brancheorganisaties in 
gesprek om verbetering te stimuleren. Voorlichting, onderricht en toezicht in begrijpelijke taal en 
veiligheidscultuur zijn aandachtspunten waar in 2022 extra op gelet wordt.

Snij-incidenten en ongevallen met machines
De sector kenmerkt zich door (veel) snij-incidenten en –ongevallen. Ook uit de Monitor 
Arbeidsongevallen 2020 blijkt dat werken met machines één van de twee meest voorkomende 
ongevalstype is. In 2022 controleert Inspectie SZW daarom naar de veiligheid van samen-
stellingen van machines, zoals productie- en slachtlijnen.

Fysieke belasting
In deze sector is fysieke belasting een veel voorkomend probleem dat verder aangepakt moet 
worden. De TOP campagne van Ministerie SZW met als onderwerp fysieke belasting is in 2021 
door de branchevereniging onder de aandacht van hun leden gebracht. Zes bedrijven starten een 
gesubsidieerd adviestraject. In vervolg op de TOP campagne van Ministerie SZW besteedt 
Inspectie SZW in 2022 extra aandacht aan het onderwerp ‘fysieke belasting’.

Eerlijk werk
Inspectie SZW blijft meldingen op het gebied van de Arbeidstijdenwet (ATW), Wet minimumloon 
en minimumvakantiebijslag (WML), Wet arbeidsvoorwaarden gedetacheerde werknemers in de 
Europese Unie (WagwEU), Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs (Waadi) en 
misstanden met uitzendbureaus en arbeidsmigranten in deze sector oppakken. Via online 
campagnes wijst de Inspectie bedrijven op hulpmiddelen zoals checklisten “Werken met 
uitzendbureaus” en “Zelfinspectie”. 




